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I Общая характеристика работы 
Актуальность темы исследования. Глубокое изменение органи-

зационных и экономических условий деятельности российских вузов, по-
вышение требований общества к качеству образования, вхождение в Бо-
лонский процесс и связанное с этим обновление технологий и стандартов 
обучения во многом способствовали обострению конкурентной борьбы 
на рынке образовательных услуг. 

Конкурентоспособность профессионального образования имеет оп-
ределяющее значение для успешного развития России. Внедрение техно-
логий, опирающихся на высокий уровень интеллектуальных ресурсов, 
и тенденции глобализации становятся важнейшими факторами, опреде-
ляющими не только экономику, но и политику XXI века. В связи с этим 
повышение уровня интеллектуального потенциала граждан становится 
ключевым условием успешного социально-экономического развития стра-
ны, а решающее значение приобретают два фактора: превращение высше-
го образования в важнейший компонент социально-экономического и нрав-
ственно-духовного базиса общественного прогресса; широкое использо-
вание информационных технологий в совершенствовании учебного про-
цесса. 

Новые потребности общественного развития диктуют самый ради-
кальный пересмотр стратегии, форм, методов обучения, а следовательно, 
и управления высшим образованием в целом и вузами в частности. 

В концентрированном, программном виде новые задачи сформу-
лированы во «Всемирной Декларации о высшем образовании для ХХI ве-
ка: подходы и практические меры ЮНЕСКО», принятой в 1998 г. в Па-
риже на Всемирной конференции по высшему образованию. 

Отечественные вузы, сохраняя и укрепляя основные ценности рос-
сийского высшего образования, осуществляя подготовку высококвали-
фицированных кадров, должны стать доступными для обучения на про-
тяжении всей жизни граждан, желающих обрести новые знания и компе-
тенции, предоставлять учащимся оптимальный диапазон выбора образо-
вательных услуг, придавать гибкий характер получению высшего образо-
вания на основе использования курсов и учебных программ, постоянно 
адаптируемых к современным и будущим потребностям общества. 

Управление профессиональным образованием нуждается в своем 
дальнейшем развитии в связи с переходом к экономике знаний, где на 
профессии с преобладанием интеллектуального труда приходится основ-
ной прирост занятости. При этом следует учесть ряд общеэкономических 
тенденций и особенности их проявления в сфере образовательных услуг: 

– тенденция глобализации – интеграции национальной экономики 
в мирохозяйственную систему; 
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– тенденция регионализации, обусловленная действием факторов 
экономического сепаратизма отдельных регионов при значительном их 
укрупнении; 

– тенденция корпоративизации, предполагающая использование 
преимуществ координированного управления интегрированными форма-
ми экономической деятельности. Основные направления развития инте-
грации просматриваются на линиях вертикальных и горизонтальных 
взаимодействий, при этом происходит создание интегрированных струк-
тур смешанного типа. 

В этих условиях неизбежно должен меняться статус высшего учеб-
ного заведения, поскольку вуз становится субъектом рыночных отноше-
ний и выступает производителем образовательных услуг. Как следствие 
нового статуса вуза происходит изменение методов управления им как де-
ловым предприятием с отказом от действующих моделей неэкономиче-
ского поведения в пользу освоения современных концепций менеджмента. 

Перспективы и тенденции развития высшей школы требуют разра-
ботки новой, системной концепции управления конкурентоспособностью 
вуза в динамичной конкурентной среде, направленной на обеспечение 
его конкурентоустойчивости. 

Постановка исследования основывается на том, что сформирован-
ный к настоящему времени теоретический аппарат и имеющийся практи-
ческий опыт работы в рыночных условиях не обеспечивают руководство 
высших учебных заведений необходимой научно-методологической ба-
зой. Недостаточно разработанные теоретические и методологические ас-
пекты развития вузов с позиции повышения их конкурентоустойчивости 
выдвигают на первый план необходимость в научно-методических и ме-
тодологических разработках, позволяющих усилить вклад вузов в соци-
ально-экономическое развитие регионов, повысить конкурентоустойчи-
вость вузов, что и определяет актуальность настоящего исследования. 

Степень разработанности проблемы. Исследованиям теоретиче-
ских основ конкурентного развития, природы конкурентоспособности по-
священо значительное количество работ зарубежных и отечественных 
ученых различных направлений экономической науки, начиная с А. Сми-
та, Д. Рикардо, Дж. С. Милля, которые рассматривали конкуренцию пре-
имущественно с точки зрения ценового соперничества. Во многих работах 
предпринимались попытки анализа и описания отдельных составляющих 
конкурентного процесса. Так, теорию сравнительных и конкурентных 
преимуществ как источников конкуренции в современной ее интерпрета-
ции мы встречаем в исследованиях С. Б. Авдашевой, И. Кирцнера, 
М. Портера, Н.М. Розановой. Роль предпринимательской деятельности 
в конкурентных взаимодействиях исследуется в трудах Дж. Кейнса, Т. Пи-
терса, Ф. Хайека, М. Хаммера, Дж. Чампи, Й. Шумпетера, Л. Эрхарда. 
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Вопросам стратегической направленности конкурентного процесса среди 
представителей управленческих наук уделяли большое внимание И. Ан-
софф, П. Друкер, Ф. Котлер и др. 

Проблемы конкурентоспособности национальных хозяйствующих 
субъектов, транснациональных компаний, экономики стран в целом пред-
ставлены в работах М. Альберта, М. Мескона. Изучению природы конку-
рентных преимуществ, эволюции взглядов на источники их формирова-
ния посвящены исследования П. Дойля. 

С началом рыночных преобразований в России различным аспек-
там конкуренции и процесса повышения конкурентоспособности хозяйст-
вующих субъектов посвящены исследования отечественных и зарубежных 
ученых С. Б. Авдашевой, Г. Л. Азоева, В. Д. Андрианова, Ю. П. Анискина, 
Г. Л. Багиева, А. Д. Выварца, А. П. Градова, И. В. Дружинина, О. Н. Ду-
наева, И. В. Ершовой, Ф. Котлера, Е. В. Кузнецовой, Ж. Ж. Ламбена, 
И. В. Липсица, Д. С. Львова, В. С. Мисакова, Н. К. Моисеевой, В. В. Ок-
репилова, И. И. Пичурина, Е. В. Попова, М. Портера, Н. М. Розановой, 
О. А. Романовой, А. И. Татаркина, Р. А. Фатхутдинова, А. Ю. Юданова, 
Н. С. Яшина и др. 

Результатом этих исследований является научный материал, осно-
ванный на теоретико-методологических подходах формирования конку-
рентных преимуществ хозяйствующих субъектов. 

Вопросы управления высшими учебными заведениями рассмотре-
ны в трудах И. В. Абрамова, Г. А. Балыхина, А. М. Барановского, О. М. Го-
релик, А. О. Грудзинского, А. П. Егоршина, А. П. Жабина, В. А. Журавле-
ва, Е. Н. Жильцова, У. Г. Зиннурова, Дж. Б. Кларка, А. К. Клюева, Е. А. Кня-
зева, А. И. Ковалева, С. В. Кортова, М. А. Лукашенко, Л. И. Романковой, 
А. П. Панкрухина, В. А. Садовничего, А. Н. Тихонова, В. В. Чекмарева, 
А. Ю. Шатина и других исследователей. 

Однако отечественная научная мысль достаточно сдержанна в раз-
работках по управлению конкурентоспособностью и конкурентоустойчи-
востью организаций сферы образовательных услуг. На общем фоне выде-
ляются публикации В. А. Лазарева, А. М. Ломакина, И. Б. Романовой, 
Х. А. Фасхиева, В. А. Долятовского и их учеников А. П. Жабина, Е. Д. Лип-
киной За рамками исследований остаются вопросы экономического со-
держания категории конкурентоспособности образовательных организа-
ций, в том числе на региональных рынках; отсутствует целостное пред-
ставление об особенностях управления высшим учебным заведением в ус-
ловиях рыночной трансформации системы высшего профессионального 
образования; не вполне отработаны адекватные динамике конкурентной 
среды методы управления вузом. 

Объектом диссертационного исследования являются государст-
венные высшие учебные заведения, функционирующие в условиях дина-
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мично развивающихся рыночных отношений в промышленно развитом 
регионе. 

Предметом диссертационного исследования выступают органи-
зационно-экономические отношения, возникающие в процессе управле-
ния конкурентоустойчивостью высшего учебного заведения на рынке об-
разовательных услуг. 

Цель диссертационного исследования заключается в разработке 
теоретико-методологических и концептуальных положений формирова-
ния системы управления конкурентоустойчивостью высшего учебного за-
ведения, выработки на их основе практических и организационно-эконо-
мических рекомендаций по обеспечению устойчивого повышения эффек-
тивности управления и качества образовательных услуг вуза. 

Указанная цель предопределила основные задачи диссертацион-
ного исследования: 

– исследовать теоретические аспекты соотнесения конкурентоспо-
собности и конкурентоустойчивости вуза; 

– провести анализ конкурентной среды и управления в сфере выс-
шего профессионального образования в РФ и регионе; 

– обосновать новую концепцию управления конкурентоспособно-
стью вуза с позиции обеспечения его конкурентоустойчивости; 

– разработать методологию формирования системы управления 
конкурентоустойчивостью вуза; 

– предложить механизм управления конкурентоустойчивостью 
вуза; 

– выявить методы управления конкурентоустойчивостью и осо-
бенности их применения для вуза; 

– сформулировать практические и организационно-экономические 
рекомендации по реализации теоретико-методологических и методиче-
ских разработок; 

– определить и обосновать меры по усилению интеграции вузов 
с другими вузами и субъектами экономики промышленно развитого ре-
гиона; 

– разработать меры по поддержке высших учебных заведений в ре-
гионе. 

Информационной базой диссертационного исследования по-
служили законодательные и нормативные акты, инструктивно-методичес-
кие документы всех уровней управления, обзоры состояния развития ву-
зов, первичные фактические материалы и другая экономическая и управ-
ленческая информация, собранная и обобщенная непосредственно соиска-
телем. 

Общетеоретическую базу исследования составили работы фунда-
ментального и прикладного характера из области маркетинга, сервисной 
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экономики; учет отраслевой специфики обеспечивается апелляцией к раз-
работкам по экономике и организации высшего профессионального обра-
зования, управлению вузами, образовательными программами и проекта-
ми, качеством образования. 

Современное состояние разработанности проблемы оценено по ма-
териалам международных, всероссийских и региональных научных сим-
позиумов, конференций и совещаний. 

Научная новизна диссертационного исследования. Полученные 
теоретические, методологические и практические результаты нашли от-
ражение в следующих пунктах научной новизны: 

1 Введены в научный оборот понятия «конкурентоспособность ву-
за» и «конкурентоустойчивость вуза», что позволило уточнить теорети-
ческие положения научных теорий и концепций отечественных и зару-
бежных ученых об основных этапах генезиса представлений о сущности 
и взаимосвязи конкуренции и конкурентоспособности. 

2 Определены научно-методические принципы построения систе-
мы управления конкурентоустойчивостью вуза как объективной основы 
повышения эффективности его функционирования на рынке образова-
тельных услуг. 

3 Концептуально сформулировано содержание и предложена 
структура управления конкурентоустойчивостью вуза, обеспечивающая 
сохранение конкурентных преимуществ в долговременной перспективе 
за счет развития партнерских отношений и создания учебно-научно-
производственных альянсов в интересах социально-экономического раз-
вития региона, дополненная совокупностью показателей эффективности 
управления конкурентоустойчивостью вуза, обеспечивающей комплекс-
ность анализа деятельности вуза на всех этапах принятия и реализации 
управленческих решений. 

4 Предложено теоретико-методическое обеспечение формирова-
ния политики вуза в сфере образовательных услуг в контексте повыше-
ния его конкурентоустойчивости, позволяющее наиболее эффективно ис-
пользовать его совокупный потенциал. 

5 Определен механизм интеграции вузов и субъектов экономики 
промышленно развитого региона, обеспечивающий в рамках региональ-
ного образовательного кластера взаимовыгодное сотрудничество в усло-
виях глобализации, проявляющейся на всех уровнях экономики, способ-
ствующий повышению конкурентоустойчивости вузов в постоянно изме-
няющейся внешней среде. 

6 Сформирована концепция создания межвузовской региональной 
системы мониторинга рынка образовательных услуг высших учебных за-
ведений, способствующая решению проблемы соответствия первичных 
и расчетных данных о состоянии и тенденциях развития сферы образова-
ния, потребности региона в специалистах. 
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Результаты, отражающие научную новизну исследования, являют-
ся личным вкладом соискателя в разработку проблем повышения эффек-
тивности формирования и функционирования системы управления кон-
курентоустойчивостью вуза. 

Практическая значимость диссертационной работы определяет-
ся тем, что предложенная совокупность теоретических положений, мето-
дологических решений и методических рекомендаций способствует раз-
витию научных основ практической деятельности вузов, связанной с обес-
печением эффективного функционирования системы управления конку-
рентоустойчивостью вуза в экономике промышленно развитого региона. 

Прикладное значение исследования состоит в том, что оно по-
зволяет: 

– сформулировать новые подходы к определению эффективности 
управления конкурентоустойчивостью вуза как фактора повышения ка-
чества услуг; 

– сформировать новые подходы к построению организационно-
экономического механизма функционирования системы управления кон-
курентоустойчивостью вуза во взаимодействии с иными образователь-
ными учреждениями, с предприятиями и организациями; 

– рассчитывать эффективности функционирования системы управ-
ления конкурентоустойчивостью вуза с учетом интересов потребителей 
образовательных услуг; 

– реализовывать на практике рекомендации по использованию со-
вокупного потенциала вузов для удовлетворения потребностей предпри-
ятий и организаций региона в кадрах; 

– разрабатывать эффективную маркетинговую стратегию вузов, 
осуществляющих подготовку кадров для предприятий и организаций ре-
гиона; 

– проектировать взаимовыгодные схемы сотрудничества вузов ре-
гиона с иными образовательными учреждениями и субъектами экономи-
ки промышленно развитого региона; 

– разрабатывать стратегию и тактику повышения эффективности 
деятельности вузов на современном этапе социально-экономического 
развития. 

Положения, выносимые на защиту: 
1) концептуальный подход к формированию системы управления 

конкурентоустойчивостью вуза; 
2) принципы формирования системы управления конкурентоустой-

чивостью вуза; 
3) методология формирования структуры системы управления кон-

курентоустойчивостью вуза и основы комплексной оценки ее эффектив-
ности; 



 9

4) методы организационно-экономического механизма управления 
конкурентоустойчивостью вуза; 

5) концепция создания регионального образовательного кластера 
агропромышленного комплекса; 

6) концептуальный направления повышения эффективности функ-
ционирования системы управления конкурентоустойчивостью вуза. 

Этапы проведения исследования. Диссертационное исследова-
ние осуществлялось в несколько этапов в период с 1997 по 2009 г. 

На первом этапе (1997–1999 гг.) была изучена научная литература 
по исследуемому вопросу: осуществлен анализ мнений отечественных 
и зарубежных авторов о целесообразности внедрения рыночных механиз-
мов в сферу высшего образования; исследованы основные характеристики 
экономической деятельности вузов (виды продукции вузов и показатели 
их качества, источники финансирования, социальные и экономические ас-
пекты и источники роста эффективности функционирования вузов и выс-
шего образования); проведены наблюдения за особенностями функциони-
рования вузов в условиях переходной экономики. 

На втором этапе (2000–2003 гг.) систематизировался и обобщался 
теоретический и эмпирический материал; проводились исследования в ву-
зах Удмуртской Республики с целью определения путей решения проблемы. 

На третьем этапе (2004–2009 гг.) осуществлялись корректировки 
и уточнение параметров рынка образовательных услуг; конкретизация 
теоретических положений; внедрение результатов исследования в прак-
тическую деятельность; формулирование выводов, оформление диссер-
тации. 

Теоретическую и методологическую основу диссертационного 
исследования составили фундаментальные труды отечественных и зару-
бежных научных коллективов, а также отдельных ученых в области эко-
номики сферы услуг, экономики высшего образования, управления выс-
шей школой, теории, методологии и практики управления конкуренто-
устойчивостью вузов. 

Апробация работы. Основные теоретические положения и прак-
тические результаты исследования докладывались на международных, 
всероссийских и региональных конференциях в Москве (1997 г., 2000 г., 
2007 г.), Вашингтоне (1997 г., 1998 г.), Оренбурге (1998 г.), Новосибирске 
(1998 г.), Париже (1998 г.), Ижевске (1999 г.), Санкт-Петербурге (1999 г.), 
Биробиджане (2000 г.), Казани (2000 г., 2002 г), Минске (2000 г., 2008 г.), 
Белгороде (2002 г.), Челябинске (2002 г.), Элисте (2002 г.), Екатеринбурге 
(2003 г., 2007 г., 2008 г.), Абакане (2007 г.), Новочеркасске (2007 г.), До-
нецке (2008 г.), Праге (2008 г.). 

Результаты исследования включены в научно-исследовательские 
работы Удмуртского государственного университета и Регионального на-
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учно-технологического парка «Удмуртия», выполненные по заказам орга-
низаций Удмуртской Республики и Пермского края. 

Теоретико-методологические положения, предложенные автором, 
используются в учебном процессе в Удмуртском учебном центре – фи-
лиале ГОУ ВПО «Московский государственный университет экономики, 
статистики, информатики (МЭСИ)» и в других вузах. 

Основные результаты исследования соискателя в области повыше-
ния эффективности деятельности вузов на рынке образовательных услуг 
отражены в 110 опубликованных научных работах (монографиях, науч-
но-методических изданиях, статьях, в том числе в 16 рецензируемых пе-
риодических изданиях перечня ВАК, учебно-методических разработках) 
общим авторским объемом 110 п. л. 

Структура и объем диссертационной работы. Диссертационная 
работа состоит из введения, пяти глав, заключения, библиографического 
списка и пяти приложений. Работа изложена на 387 страницах основного 
текста. Библиографический список содержит 485 источников, из них 8 на 
иностранных языках. 

Во введении обосновывается актуальность темы; определяются 
объект, предмет, цель и задачи исследования; приводятся теоретическая, 
методологическая и информационная база исследования; характеризуется 
научная новизна и практическая значимость диссертационной работы, 
а также даются сведения об апробации ее результатов. 

В первой главе «Теоретико-методологические основы управления 
конкурентоустойчивостью высшего учебного заведения» исследована 
сущность и природа конкуренции, разграничены понятия объекта и пред-
мета конкуренции на рынке образовательных услуг высшей школы, опре-
делена сущность понятия «конкурентоспособность» применительно к со-
временным высшим учебным заведениям, предложено и раскрыто содер-
жание конкурентоустойчивости вуза как экономической категории. 

Во второй главе «Формирование конкурентной среды и модерни-
зация управления системой высшего профессионального образования» 
определены тенденции как развития конкуренции на рынке образователь-
ных услуг России и Удмуртской Республики, так и перехода от отрасле-
вой к кластерной организации производства на мезоуровне, которые тре-
буют разработки новой государственной политики на рынке труда и про-
фессионального образования, в рамках которой особо актуальным пред-
ставляется формирование региональных образовательных кластеров и соз-
дание в регионе единой системы мониторинга рынка образовательных ус-
луг и рынка труда. 

В третьей главе «Концепция управления конкурентоустойчиво-
стью вуза» предложена структура концепции управления конкуренто-
устойчивостью вуза, включающая базисный, теоретический и приклад-
ной разделы; разработана модель формирования конкурентоустойчиво-
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сти вуза на рынке образовательных услуг; определен состав элементов 
системы управления конкурентоустойчивостью вуза. 

В четвертой главе «Управление конкурентоустойчивостью вуза 
как процесс и функция» сформулирован механизм управления качеством 
образовательных услуг вуза в системе управления конкурентоустойчиво-
стью вуза; предложено поэтапное внедрение механизма формирования 
комплексной лояльности в вузе; предложена модель управления вузом 
с использованием элементов аутсорсинга, позволяющая распределить 
функции управления между основным и дополнительным контурами 
управления вузом. 

В пятой главе «Рекомендации по повышению конкурентоустойчи-
вости вузов в регионе» раскрыты особенности стратегического партнерст-
ва базовых государственных вузов промышленно развитого региона с 
другими вузами, академической наукой, промышленностью, бизнесом 
и властными структурами. Применительно к условиям экономики Уд-
муртской Республики, находящейся в настоящее время в стадии формиро-
вания региональных альянсов и кластеров, сформулирована концепция 
образовательного кластера агропромышленного комплекса, формирова-
ние которого позволит ускорить развитие регионального агропромышлен-
ного комплекса путем усиления взаимодействия его участников, располо-
женных на одной территории, повысит конкурентоспособность образова-
тельных учреждений и их образовательных услуг. Разработана методика 
комплексной оценки конкурентоспособности вузов в образовательном 
кластере агропромышленного комплекса, основанная на определении сте-
пени использования совокупного потенциала вузов и их рыночной пози-
ции с точки зрения запросов основных участников образовательного кла-
стера. Определены методологические подходы к формированию системы 
мониторинга рынка образовательных услуг в области высшего профес-
сионального образования. 

В заключении в соответствии с поставленной целью излагаются 
основные итоги исследования, формируются наиболее важные положе-
ния и выводы. 

В приложениях представлены вспомогательные аналитические 
материалы, иллюстрирующие отдельные положения диссертации. 

II Основные положения 
диссертационного исследования, 

выносимые на защиту 
1 Концептуальный подход к формированию системы управле-

ния конкурентоустойчивостью вуза. 
Важным вопросом в исследовании сущности и природы конкурен-

ции является разграничение понятий объекта и предмета конкуренции. 
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Предметом конкуренции является материальный товар или услуга, 
посредством которых организации-соперники стремятся завоевать при-
знание и доходы потребителя, что в обобщенном смысле представляется 
в виде удовлетворения общественных потребностей. 

Объектом конкуренции являются потребители (их потребности), за 
которыми остается право выбора продукта на рынке среди возможных 
вариантов. Таким образом, разграничение предмета и объекта конкурен-
ции приводит к различным подходам и методам ведения конкурентной 
борьбы, конкурентного поведения. 

В работе отмечено, что конкурентоспособность выступает следст-
вием конкуренции. Определение взаимосвязи конкуренции и конкурен-
тоспособности позволило выявить недостаточность исследований по рас-
сматриваемой проблеме. Проведенный автором анализ определений кон-
курентоспособности организации показал, что отечественные экономи-
сты ограничиваются в основном исследованиями отдельных параметров 
конкурентного преимущества – качества, конкурентоспособности про-
дукции (услуг), конкурентоспособного производства и конкурентоспо-
собности организации. При этом наблюдается излишняя детализация ис-
следуемых категорий в ущерб их синергетике, качественным характери-
стикам и отображению системных связей. 

Нами уточнено понятие «предмета конкуренции» – образователь-
ной услуги высшей школы (продукта вуза в узком смысле) как прямого, 
активного процесса передачи образовательной информации от обучающе-
го к обучающемуся, осуществляемого интеллектуальным трудом профес-
сорско-преподавательского состава в образовательных учреждениях выс-
шего профессионального образования и направленного на удовлетворение 
потребностей человека в высшем образовании для обеспечения его конку-
рентоспособности и, как следствие, востребованности на рынке труда. 
Образовательная услуга как предмет конкуренции в высшей школе имеет 
важнейшую отличительную черту – ее носителем, проектировщиком, 
«конструктором», исполнителем является профессорско-преподаватель-
ский состав вуза как носитель и владелец знаний, навыков и умений. 

Теория управления образованием в условиях рынка дополнена со-
временной типологией основных потребителей программ высшего обра-
зования: 

1) государство, выступающее как корпоративный заказчик, осуще-
ствляющий целевое финансирование по конкретным направлениям обра-
зования; 

2) корпоративные потребители (предприятия, организации, заин-
тересованные в повышении квалификации своих сотрудников), непо-
средственно оплачивающие образовательные услуги; 
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3) индивидуальные потребители, самостоятельно оплачивающие 
образовательные услуги или получающие их за счет первых двух катего-
рия потребителей. 

Доказано, что рынок образовательных услуг высшей школы явля-
ется социально-экономической системой и выполняет следующие функ-
ции: образовательную, научную, интегрирующую, санирующую, мотиви-
рующую, информационную. Рынок образовательных услуг высшей шко-
лы обладает основными свойствами системы: целостностью, неаддитив-
ностью, иерархичностью. 

Сформулирована общая концепция современного вуза как соци-
ально-экономического субъекта, взаимодействующего с различными рын-
ками, в которой вуз рассматривается как единый учебно-научно-произ-
водственно-экономический комплекс. 

Исследовано понятие «конкурентоспособность» применительно 
к современной высшей школе и высшим учебным заведениям. Отмечено, 
что в дополнение и на смену конкурентоспособности как целеориентиро-
ванному параметру функционирования вуза приходит конкурентоустойчи-
вость, дана авторская интерпретация этого понятия и процесса. 

Конкурентоустойчивость вуза – это способность вуза сформировать 
и использовать совокупный потенциал, обеспечивающий вузу устойчивые 
конкурентные позиции, реализацию его приоритетных целей, партнерское 
сотрудничество и экономические преимущества по сравнению с другими 
вузами на избранном им рынке в долгосрочной перспективе. 

Сделан вывод, что формой стратегического партнерства, обеспечи-
вающей повышение конкурентоустойчивости вуза, является образова-
тельный кластер, определенный нами как имеющая координирующий 
центр группа географически соседствующих взаимосвязанных учебных 
заведений (общего, начального профессионального, среднего профессио-
нального и высшего профессионального образования) и связанных с ними 
работодателей во главе с отраслевыми министерствами, органами госу-
дарственного и муниципального управления. 

Авторская концепция управления конкурентоустойчивостью вуза 
акцентирует внимание на понимании цели, которую необходимо ставить 
выше пространства деятельности вуза и трактовать ее как надцель в таком 
виде: всегда устойчиво сохранять конкурентоспособность, быть конку-
рентоустойчивым, гибко используя для этого складывающиеся условия 
и адаптируясь к ним, используя конкурентные преимущества. Только та-
кая трактовка цели – как надцели – позволит широко охватывать непред-
сказуемое течение событий в пространстве деятельности вуза и использо-
вать неожиданные изменения ситуации для успешного функционирования 
и динамического развития. Таким образом, если концепцию управления 
конкурентоустойчивостью вуза перевести на язык менеджмента, то в клас-
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сической стратегии акцент делается на решении проблем, авторский 
взгляд видит стратегию как использование возможностей. 

Специфика предлагаемой концепции управления конкуренто-
устойчивостью вуза (рисунок 1) определяется факторами конкуренции на 
рынке образовательных услуг и факторами, влияющими на управление 
конкурентным преимуществом вуза. 

 
Рисунок 1 – Элементы концепции управления конкурентоустойчивостью вуза 

Концепция управления конкурентоустойчивостью вуза несет в себе 
новые организационные ценности: использование возможностей, что рав-
носильно использованию ресурсов внешней среды для достижения успе-
ха; создание условий для получения нужного результата; установление 
стратегической надцели, не предсказуемой для конкурента, что равнознач-
но получению конкурентных преимуществ; переориентация внимания на 
улавливание новых возможностей по первым признакам их проявления, 
что дает вузу шанс использовать их первыми по сравнению с конкурента-
ми, т.е. усиливать свои конкурентные позиции; установление цели, форму-
лирующей только результат, что дает коллективу сотрудников вуза свобо-
ду маневра, гибкость реагирования на появление новых возможностей. 

Достижение этой надцели обеспечивается решением следующих 
задач. 

1 Внедрение в управленческую практику российских вузов концеп-
ции управления конкурентоустойчивостью как составной части стратеги-
ческого менеджмента. 

2 Включение вузовского сообщества в принятие стратегических 
решений развития рынка образовательных услуг региона. 

3 Содействие комплексному развитию вузов, укреплению их эко-
номики. 

4 Мобилизация и интеграция внутренних интеллектуальных, мате-
риально-технических, творческих ресурсов развития вузов. 

5 Укрепление взаимодействия между структурами высшего про-
фессионального образования на региональном, межрегиональном уровне. 

6 Создание механизмов привлечения внешних финансовых, мате-
риальных и гуманитарных ресурсов для развития вузов. 

Принципы 

Совокупный потенциал вуза 

Бенчмаркетинг Мониторинг 
конкурентоустойчивости 

Рыночная позиция вуза 

Концепция управления конкурентоустойчивостью вуза 

Факторы

Основные понятия 
(терминосистема) 
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7 Формирование привлекательного имиджа вуза и благоприятного 
инвестиционного климата для бизнес-окружения. 

В современных условиях российские вузы функционируют с уче-
том требований двух магистральных и взаимообусловленных направле-
ний: с одной стороны, участие в формировании общеевропейской интег-
рированной системы образования; а с другой – развитие межвузовской 
конкуренции на рынке образовательных услуг, сила которой зависит от 
основных факторов, представленных на рисунке 2. 

 
Рисунок 2 – Факторы конкуренции на рынке образовательных услуг 

Терминосистема концепции управления конкурентоустойчивостью 
вуза включает следующий ряд основных понятий: совокупный потенциал 
вуза; устойчивое конкурентное преимущество вуза; факторы, обеспечи-
вающие устойчивые конкурентные преимущества вуза; факторы вре-
менного конкурентного преимущества вуза; ключевые компетенции вуза. 

Рассмотрим наше видение и трактовки этих понятий подробнее. 
1 Уточнено определение совокупного потенциала применительно 

к вузу – это совокупность ресурсов, процессов и инструментов, находя-
щихся в распоряжении вуза и определяющих возможности, границы и эф-
фективность его деятельности в условиях динамичной рыночной конъ-
юнктуры. Основные составляющие совокупного потенциала вуза сгруп-
пированы автором в три модуля: модуль ресурсов, модуль управления 
и модуль маркетинга (рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Структура совокупного потенциала вуза 

Представление о совокупном потенциале высшего учебного заве-
дения как о совокупной возможности его ресурсов в их взаимосвязи тре-
бует не только качественных и количественных характеристик отдельных 
составляющих, описывающих деятельность вуза в целом, но и информа-
ции об имеющихся, но еще не использованных ресурсах. 

Совокупный потенциал вуза, выступая в единстве пространствен-
ных и временных характеристик, концентрирует в себе одновременно три 
уровня связей и отношений. Во-первых, «потенциал» – это совокупность 
свойств, накопленных вузами, обусловливающих их способность к функ-
ционированию и развитию. Во-вторых, понятием «потенциал» характери-
зуется возможность практического применения имеющихся способностей 
в конкретный отрезок времени. Рассматривая совокупный потенциал вуза с 
этих позиций, следует иметь в виду, что наряду с реализованными воз-
можностями могут существовать и нереализованные, что ведет к сниже-
нию эффективности его использования. В-третьих, совокупный потенциал 
ориентирован на развитие, т.е. проецируется в будущее. 

Основным элементом совокупного потенциала вуза является кад-
ровый потенциал, в котором проявляется качественная характеристика 
научных, образовательных и административных возможностей всех кате-
горий персонала. Он не только характеризует подготовленность кадров 
к выполнению своих функций в настоящий момент, но и отражает их воз-
можности в долгосрочной перспективе – с учетом практического опыта, 
возраста, научной и педагогической квалификации, креативности, деловой 
активности, качества деятельности, результативности, профессиональной 
мобильности и инновативности, уровня мотивации. При таком понимании 
кадровый потенциал выступает в качестве одного из центральных объек-
тов управления в вузе. 

2 Понятие «устойчивое конкурентное преимущество вуза» опреде-
ляется нами как постоянное (за счет динамики функциональных свойств) 
превосходство над конкурентами по таким характеристикам образова-
тельных услуг, как потребительская ценность, уникальность и новизна. 

Совокупный потенциал вуза 

Модуль ресурсов Модуль управления Модуль маркетинга

Финансовые Структура управления Система маркетинга 
(включая бенчмаркинг)Материально-технические 

Информационные 
Кадровые 

Интеллектуальные 
Технологические

Оперативное управление
Стратегическое управление
Управление инновациями 
Финансовое управление
Управление персоналом

Контроллинг

Политика предложения 
образовательных услуг 
Ценовая политика
Продвижение 

Политика коммуникаций
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3 По критерию устойчивости конкурентного преимущества пред-
лагается также разделять факторы на обеспечивающие устойчивые конку-
рентные преимущества и факторы временного конкурентного преимуще-
ства. 

Факторы, обеспечивающие устойчивые конкурентные преимуще-
ства, – это управляемые, трудно имитируемые конкурентами параметры 
внутренней среды вуза, в том числе системные – централизованная систе-
ма управления и взаимосвязь структурных элементов внутренней среды 
вуза, развитие которых обеспечивает синергический эффект и позволяет 
вузу разработать развитую систему образовательных маршрутов на стыке 
разных наук, формируя следующие признаки образовательных услуг: по-
требительскую ценность, уникальность, новизну; адаптированность обра-
зовательных программ к требованиям рынка труда; учет цикла восполни-
мости кадровых ресурсов; 

Понятие «факторы временного конкурентного преимущества» 
трактуется нами легко имитируемые конкурентами либо «случайные» 
благоприятные для развития вуза параметры внешней среды. 

4 Фактор повышения конкурентоустойчивости вуза, определяемый 
автором как взаимосвязь структурных элементов, является системным 
инструментом достижения конкурентоустойчивости вуза. При выделении 
данного фактора автор исходит из того, что партнерство структурных 
подразделений крупного вуза позволяет максимально задействовать кад-
ровый потенциал в повышении конкурентоустойчивости. Условием тако-
го межкафедрального, межфакультетского сотрудничества является уст-
ранение материальных противоречий и создание системы мотивации, аде-
кватной проектной кооперации. В условиях вхождения в Болонский про-
цесс, всеобщей глобализации и внедрения инноваций в образование взаи-
модействие разноплановых специалистов, кафедр, научных лабораторий 
и партнерских организаций вуза дает синергический эффект и позволяет 
разработать развитую систему предоставления образовательных услуг. 

5 Анализ эволюции теоретических подходов к источникам и крите-
риям устойчивого конкурентного преимущества, проведенный автором, 
показал, что в современных условиях наиболее эффективна концепция клю-
чевых компетенций, предложенная Г. Хамелом и К. К. Прахаладом. Дан-
ная концепция является основой «интеллектуального лидерства» вуза на 
рынке образовательных услуг, опережающего создания, удержания и раз-
вития специфических, трудно имитируемых конкурентами источников ус-
тойчивых конкурентных преимуществ вуза в современных условиях клю-
чевых компетенций. 

С нашей точки зрения, необходим более широкий подход к опреде-
лению ключевых компетенций вуза как объекта управления с позиций 
обеспечения его конкурентоустойчивости. Мы предлагаем определять 
ключевые компетенции как не имитируемые конкурентами параметры 
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внутренней среды, базирующиеся на эффективном взаимодействии эле-
ментов совокупного потенциала, преобразующие факторы временного 
конкурентного преимущества в факторы устойчивых конкурентных пре-
имуществ вуза, обеспечивающие рост его рыночной позиции. 

Исходя из этого параметры внутренней среды вуза как объекта 
сгруппированы нами в три блока: 

1) носители ключевых компетенций – сотрудники, обладающие 
соответствующими знаниями, умениями, навыками и мотивациями; 

2) необходимая инфраструктура развития ключевых компетенций 
– взаимосвязь человеческого и организационного (структурного) капита-
ла: особых навыков, умений персонала и инновационных технологий, 
коммуникационных и информационных систем вуза, корпоративной 
культуры и других элементов; 

3) критерии развития ключевых компетенций вуза – рост потреби-
тельского (рыночного) капитала, удовлетворенность и лояльность клиен-
тов, инвестиционная привлекательность вуза. 

Концепция управления конкурентоустойчивостью вуза разработа-
на с учетом принципов гносеологии и базируется на законах познания, 
экономических законах функционирования рынка, законах организации, 
научных подходах, принципах, функциях и методах управления. В ис-
следовании показана определяющая роль системного подхода и интегра-
тивного управления в формировании данной концепции. 

2 Принципы формирования системы управления конкуренто-
устойчивостью вуза. 

В научных изданиях и словарях система управления трактуется как 
совокупность действий, необходимых для согласования совместной дея-
тельности людей. Исходя из этого можно определить систему управления 
конкурентоустойчивостью как совокупность, иерархию взаимоотношений 
и связей внутри нее. Системы управления предназначены для такого воз-
действия на объекты управления, которое переводит их в желаемое со-
стояние и придает параметрам происходящих в них процессов заданные 
количественные и качественные значения. 

В современном вузе существует разделение управленческой дея-
тельности между должностными лицами или специализированными под-
разделениями, следовательно, система управления предстает в виде сово-
купности различных звеньев, связанных между собой определенным об-
разом. Звенья системы управления выделяются по специфике, объему 
и масштабу полномочий, трудоемкости работы, равномерности распреде-
ления нагрузки, квалификационным требованиям к персоналу, информа-
ционному обеспечению, возможности территориального размещения со-
трудников. Все эти факторы в совокупности влияют на формирование 
и выделение звеньев системы управления, ее структур, на целостность 
и другие признаки. 



Таблица 1 – Общие принципы управления конкурентоустойчивостью вуза 

Пространство критериальных оценок
реализации принципа 

Примерный состав критериев реализации принципа
количественные качественные

1 Принцип ориентации на инновационное образование 
Целевая подготовка команд специалистов для 

выполнения инновационных проектов (в том числе 
совместно с заказчиками);  

использование активных образовательных тех-
нологий обучения и мировых информационных ре-
сурсов;  

переподготовка и повышение квалификации 
специалистов в области инновационной деятельно-
сти;  

проектирование образовательных программ на 
основе компетенций специалиста, подготовленного 
к инновационной деятельности;  

сопровождение профессиональной карьеры вы-
пускников с постоянным повышением квалифика-
ции в области инноваций;  

использование кредитно-рейтинговой системы и 
личностно-ориентированной организации учебного 
процесса  

Процент выпуска специалистов, подготовленных в составе команд 
для выполнения инновационных проектов (в том числе с участием 
заказчиков);  

процент дисциплин образовательных программ вуза, изучаемых с 
использованием активных образовательных технологий (case-study, 
обучение на основе опыта, обучение технике групповой работы, про-
ектно-организованные и проблемно-ориентированные технологии, 
контекстное обучение, деловые игры и др.) и мировых информаци-
онных ресурсов;  

процент междисциплинарных программ;  
процент слушателей, прошедших переподготовку и повышение 

квалификации в области инновационных технологий;  
процент образовательных программ вуза, построенных на основе 

кредитно-рейтинговой системы и личностно-ориентированной орга-
низации учебного процесса 

Наличие в вузе:
системы проектирования образова-

тельных программ на основе компетен-
ций специалиста, подготовленного к 
инновационной деятельности;  

системы сопровождения профессио-
нальной карьеры выпускников с посто-
янным повышением квалификации с 
области инноваций 

2 Принцип опережающей подготовки специалистов мирового уровня 
Образовательные программы мирового уровня;
отбор, обучение и поддержка талантливых сту-

дентов и преподавателей; 
национальная и международная общественно-

профессиональная аккредитация программ;  
профессионально ориентированная языковая 

подготовка специалистов с использованием миро-
вых информационных ресурсов;  

совместные программы с зарубежными универ-
ситетами;  

академическая мобильность студентов и препо-
давателей;  

обучение иностранных студентов и аспирантов;  
востребованность и трудоустройство выпускни-

ков на предприятиях;  
образовательные программы по «прорывным» 

и междисциплинарным направлениям 

Процент образовательных программ вуза, аккредитованных меж-
дународными профессиональными организациями;  

процент образовательных программ вуза, получивших националь-
ную общественно-профессиональную аккредитацию;  

процент дисциплин, обеспечиваемых университетом, на ино-
странных языках с использованием мировых информационных ре-
сурсов;  

процент образовательных программ университета, обеспечиваю-
щих подготовку специалистов по прорывным технологиям науки 
и техники (в том числе по междисциплинарным);  

процент совместных с зарубежными университетами образова-
тельных программ;  

процент студентов, принявших участие в программах академиче-
ских обменов;  

процент преподавателей, принявших участие в программах акаде-
мических обменов; 

процент иностранных студентов в вузе 

Наличие в университете системы от-
бора, обучения и поддержки талантли-
вых студентов и преподавателей.  

Экспертные критерии: востребо-
ванность выпускников в инновацион-
ной сфере экономики (наука, производ-
ство, бизнес, управление) 



Продолжение таблицы 1 

Пространство критериальных оценок
реализации принципа 

Примерный состав критериев реализации принципа
количественные критерии качественные критерии

3 Принцип сохранения вузовских традиций и создания инфраструктуры инновационной деятельности 
Масштабы подготовки специалистов; 
традиции в подготовке специалистов, научно-

педагогические и научные школы мирового уровня; 
фундаментальные исследования по приоритет-

ным направлениям развития науки; 
прикладные исследования (в том числе по меж-

дисциплинарным направлениям);  
управление интеллектуальной собственностью и 

коммерциализация научных и технологических 
разработок;  

студенческие бизнес-инкубаторы;  
научно-технологические парки;  
малые предприятия, выпускающие инновацион-

ную продукцию;  
реализация полного цикла создания инноваци-

онной продукции;  
результаты научной, инновационной деятельно-

сти;  
влияние на развитие региональной (националь-

ной) экономики 

Количество студентов дневной формы обучения в вузе; 
общий объем научных исследований, выполненный собственными 

силами (млн р.) в среднем за год, за последние 5 лет;  
объем госбюджетных средств на научные исследования (млн р.) 

в среднем за год, за последние 5 лет;  
объем средств, поступивших от инновационной деятельности 

(млн р.) за последний год (в том числе по междисциплинарным на-
правлениям);  

количество студентов, вовлеченных в работу бизнес-инкубаторов 
за последний год;  

процент научно-педагогических сотрудников с учеными степеня-
ми и званиями;  

процент научно-педагогических сотрудников – докторов наук, 
профессоров;  

процент научно-педагогических сотрудников со степенями и зва-
ниями моложе 40 лет;  

количество защит докторских диссертаций в среднем за год, за по-
следние 5 лет;  

количество защит кандидатских диссертаций в среднем за год, за 
последние 5 лет;  

количество патентов, полученных в среднем за год, за последние 
пять лет;  

количество опубликованных монографий и учебников в среднем 
за год, за последние 5 лет;  

количество научных публикаций в среднем за год, за последние 
5 лет, приведенное на единицу численности научно-педагогических 
сотрудников

Наличие в вузе:
системы управления интеллектуаль-

ной собственностью и коммерциализа-
ции научных и технологических разра-
боток;  

научно-технологических парков, 
центров, инкубаторов, предприятий, 
выпускающих инновационную продук-
цию;  

полного цикла создания инноваци-
онной продукции.  

Экспертные критерии: 
научные школы мирового уровня;  
влияние вуза на развитие региональ-

ной (национальной) экономики 

4 Принцип формирования инновационной корпоративной культуры вуза и внутренней конкурентной среды. 
Мониторинг и формирование инновационной 

корпоративной культуры вуза;  
мотивация и стимулирование персонала к инно-

вационной деятельности;  
формирование кадрового резерва; 
корпоративная социальная ответственность ру-

ководства перед коллективом вуза 

Наличие в вузе:
системы мониторинга и формирова-

ния инновационной корпоративной 
культуры вуза; 

системы мотивации и стимулирова-
ния персонала к инновационной дея-
тельности; системы формирования кад-
рового резерва;  

системы корпоративной социальной 
ответственности вуза



Продолжение таблицы 1 

Пространство критериальных оценок
реализации принципа 

Примерный состав критериев реализации принципа
количественные критерии качественные критерии

5 Принцип стратегического партнерства 
Государственный заказ на подготовку специали-

стов;  
включенность вуза в решение задач инноваци-

онного развития страны, региона;  
совместные структуры вуза с академическими 

институтами, предприятиями и т.д.;  
договоры о стратегическом партнерстве;  
вхождение вуза в российские и международные 

консорциумы;  
влияние вуза на общество (регион, страна);  
мониторинг внешней среды и маркетинг рынка 

труда, наукоемких технологий и образовательных 
услуг и других профильных рынков;  

формирование законодательных инициатив по 
взаимодействию инновационного вуза с внешней 
средой 

Объем государственного заказа на подготовку специалистов (ко-
личество студентов, принятых на I курс по госзаказу);  

количество совместных структур вуза с академическими институ-
тами, предприятиями, организациями и т.д.;  

количество договоров о стратегическом партнерстве с предпри-
ятиями и организациями;  

количество национальных профессиональных ассоциаций и орга-
низаций, в которые включен вуз;  

количество зарубежных и международных ассоциаций и профес-
сиональных организаций, в которые включен вуз 

Наличие в вузе системы мониторин-
га внешней среды и маркетинга рынков 
труда, наукоемких технологий, образо-
вательных услуг и других профильных 
рынков.  

Экспертные критерии: 
оценка вуза по национальным и ме-

ждународным рейтингам;  
включенность вуза в решение задач 

инновационного развития региона;  
работа вуза по формированию зако-

нодательных инициатив, обеспечиваю-
щих взаимодействие инновационного 
вуза с внешней средой 

6 Принцип сочетания источников финансирования вуза
Дополнительные платные образовательные ус-

луги (подготовка, переподготовка, повышение ква-
лификации);  

использование пожертвований выпускников, 
средств спонсоров;  

привлечение средств госбюджета на науку;  
привлечение средств по хоздоговорам;  
гранты, программы;  
привлечение средств за счет производства и реа-

лизации инновационной продукции;  
привлечение средств за счет развития социаль-

ного сервиса;  
привлечение средств за счет международных 

контрактов;  
продажа патентов и интеллектуальной собствен-

ности;  
реализация научно-методической продукции;  
фандрайзинг образовательных программ; 

Количество источников финансирования вуза; 
общий объем средств, привлекаемых в вуз за счет инновационной 

и предпринимательской деятельности (млн р.) в среднем за год, за 
последние 3 года;  

общий объем средств, привлекаемых в вуз за счет выполнения на-
учных исследований (млн р.) в среднем за год, за последние 5 лет;  

общий объем средств, привлекаемых в вуз за счет внебюджетной 
образовательной деятельности (млн р.); 

в среднем за год, за последние 5 лет;  
общий объем средств, привлекаемых в вуз за счет спонсоров 

(млн р.) в среднем за год, за последние 5 лет;  
общий объем средств, привлекаемых в вуз за счет других источни-

ков (млн р.) в среднем за год, за последние 5 лет 

Наличие в вузе:
системы фандрайзинга;  
системы бюджетирования 



Продолжение таблицы 1 

Пространство критериальных оценок
реализации принципа 

Примерный состав критериев реализации принципа
количественные критерии качественные критерии

бюджетирование (финансовое планирование, 
формирование заданий подразделениям по форми-
рованию консолидированного бюджета вуза, его 
доходной и расходной части, финансирование ад-
ресных программ подразделений и т.д.) 

 
7 Принцип создания адаптивной системы управления вузом

Миссия, стратегии и программы развития; 
стратегическое управление;  
менеджмент качества;  
организационная структура, стимулирующая 

инновационную деятельность;  
проектно-целевые методы управления;  
управление ресурсами и интеллектуальными ак-

тивами вуза;  
обучение и повышение квалификации менедже-

ров 

– Наличие в вузе:
миссии, стратегии и программы раз-

вития на среднесрочный период;  
двухконтурной системы (президент, 

ректор) стратегического и тактического 
управления;  

сертифицированной системы ме-
неджмента качества;  

организационной структуры, стиму-
лирующей инновационную деятель-
ность;  

проектно-целевых методов управле-
ния, использующих результаты мони-
торинга внешней и внутренней среды;  

системы управления ресурсами и ин-
теллектуальными активами вуза на ос-
нове результатов мониторинга внешней 
и внутренней среды;  

общественных органов управления 
(попечительский совет, наблюдатель-
ный совет и др.);  

постоянно действующей системы 
повышения квалификации менеджеров  
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Система управления конкурентоустойчивостью высшего учебного 
заведения нами определяется как управляемая подсистема (объект управ-
ления) общей системы управления вузом, совокупная деятельность кото-
рого подчинена общественно-государственным и собственным социально-
экономическим целям. 

В основу концепции управления конкурентоустойчивостью вуза 
автором положены семь общих принципов: 

– принцип ориентации на инновационное образование. Результатом 
системы инновационного образования является подготовка специалистов, 
способных обеспечить позитивные изменения в области своей профес-
сиональной деятельности и, в конечном итоге, в экономике и социальной 
сфере России; 

– принцип опережающей подготовки специалистов мирового уров-
ня, реализуемый на основе интеграции образования, научных исследова-
ний и производства; 

– принцип сохранения вузовских традиций и создания инфраструк-
туры инновационной деятельности, обеспечивающий интеграцию акаде-
мических ценностей и предпринимательства;  

– принцип формирования инновационной корпоративной культуры 
вуза и внутренней конкурентной среды;  

– принцип стратегического партнерства, нацеленный на развитие 
инфраструктуры взаимодействия вуза с внешней средой, на формирова-
ние стратегического партнерства с другими вузами, академической нау-
кой, промышленностью, бизнесом и властными структурами; 

– принцип сочетания различных источников финансирования вуза, 
означающий их дифференциацию и активный фандрайзинг; 

– принцип создания адаптивной системы управления вузом. 
Для каждого принципа определены критерии его реализации (таб-

лица 1). 
3 Методология формирования структуры системы управления 

конкурентоустойчивостью вуза и основы комплексной оценки ее эф-
фективности. 

Формируя методологию управления конкурентойчивостью вуза, 
мы исходили из того, что управление конкурентоустойчивостью вуза яв-
ляется составной частью механизма управления экономикой вуза, подра-
зумевающего множество взаимосвязанных элементов (звеньев), состав-
ляющих единое целое, реализующих процесс управления экономикой уч-
реждения высшего профессионального образования для достижения по-
ставленных целей управления. Основными элементами механизма управ-
ления экономикой вуза являются цели, принципы управления, концепции 
управления, миссия и философия учреждения, закономерности и методы 
управления, персонал, структура и регламент управления, техника и тех-
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нология управления, управленческое решение. Все эти элементы в сово-
купности образуют механизм управления экономикой вуза. 

При построении системы управления конкурентоустойчивостью 
вуза правомерно использовать принципы интегративного управления, 
суть которого определена нами как управление деятельностью вуза на 
рынке образовательных услуг в условиях конкуренции, базирующееся на 
положениях и принципах современного менеджмента и ориентирующееся 
на интеграцию вуза в территориальные, отраслевые и межотраслевые 
рыночные сети. 

Ключевой задачей процесса управления конкурентоспособностью 
вуза является обоснование и реализация эффективной конкурентной стра-
тегии на рынке образовательных услуг, учитывающей собственные кон-
курентные преимущества и основных участников конкурентной борьбы, 
потребности рынка в инновационных проектах и их реализацию, интересы 
потребителей услуг вуза (населения, производственной сферы, государст-
ва, общества). 

В рамках проведенного исследования предложена модель системы 
управления конкурентоспособностью высшего учебного заведения (рису-
нок 4). В данной модели внешние факторы оказывают влияние на конку-
рентоустойчивость вуза как на «входе», так и на «выходе» системы. На 
«входе» внешними факторами конкурентоспособности вуза являются по-
ступающие ресурсы для осуществления образовательных услуг и научно-
исследовательской работы, к которым относятся качественные показатели 
абитуриентов, наличие сотруднических отношений со сферой производст-
ва, достойные условия труда и отдыха сотрудников и студентов, матери-
альное стимулирование профессорско-преподавательского состава и ус-
ловия карьерного роста. 

К факторам конкурентоспособности вуза на «выходе» системы от-
носятся национальное и международное признание вуза, получение пре-
мий и наград государственного и мирового уровня, внешний спрос на на-
учные и учебные издания преподавателей, наличие заказов на патентно-
лицензионные разработки, удовлетворенность потребителей услуг. 

Разработанная модель формирования конкурентоустойчивости вуза 
на рынке образовательных услуг (рисунок 5) позволяет четко определить, 
что базовым элементом стратегии, направленной на обеспечение конку-
рентоустойчивости вуза, являются конкурентные преимущества вуза, 
а конкурентоустойчивость – это результат реализации конкурентных пре-
имуществ. В то же время конкурентные преимущества и конкуренто-
устойчивость, а также возможность их формирования и реализации под-
вержены действию различных факторов, степень влияния которых опре-
деляет вероятность достижения поставленных целей. В целом формирова-
ние направлений конкурентоустойчивости определяется положением вуза 
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на рынке образовательных услуг, миссией, потребностями целевых рын-
ков и возможностями вуза. 

 
Рисунок 4 – Модель системы управления конкурентоустойчивостью 

высшего учебного заведения 

Конкурентоустойчивость вуза определяется качеством образова-
ния, конкурентоспособностью оказываемых образовательных услуг, эф-
фективностью маркетинговой деятельности, эффективностью управления 
инвестиционной деятельностью и совокупным потенциалом. Поэтому об-
щая эффективность управления конкурентоустойчивостью высшего учеб-
ного заведения является интегральной оценкой эффективности управле-
ния вышеназванными потенциалами. 

Экономическая эффективность управления конкурентоустойчиво-
стью высшего учебного заведения может быть представлена формулой (1): 
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Эк = (Эоу + Эмарк + Эпот + Эинв + Экач.обр) × 100%, 

где Эк – эффективность управления конкурентоустойчивостью вуза; Эоу – 
эффективность управления конкурентоспособностью образовательной 
услуги; Эмарк – эффективность управления маркетинговой деятельностью 
вуза; Эпот – эффективность управления совокупным потенциалом вуза; 
Эинв – эффективность управления инвестиционной деятельностью вуза; 
Экач.обр – эффективность управления качеством образования в вузе. 
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тоустойчивости от показателей, характеризующих различные стороны его 
функционирования; построение на этой основе соответствующих моделей 
и их применение для расчетов; разработка конкретных мероприятий, на-
правленных на повышение конкурентоустойчивости вуза. 

Алгоритм оценки экономической эффективности управления кон-
курентоустойчивостью высшего учебного заведения отражен на рисунке 6. 

Фундаментом конкурентоустойчивости вуза являются финансовая 
устойчивость и платежеспособность как важнейшие показатели его фи-
нансово-экономической деятельности. Финансовая устойчивость и плате-
жеспособность определяют возможность приобретения необходимых вузу 
материальных ресурсов, осуществления основной деятельности и оплаты 
труда персонала и других участников процесса обеспечения вуза матери-
альными ресурсами. 

Иными словами, только в случае платежеспособности и финансо-
вой устойчивости возникает необходимость в логистических мероприяти-
ях и маркетинговой деятельности. Методики оценки финансовой устойчи-
вости вузов существуют, поэтому останавливаться на этом нет необходи-
мости. 

Мы считаем, что вуз с полным основанием можно рассматривать как 
экономико-социальную совокупность кадровых и иных ресурсов, объеди-
ненных общими интересами учредителей, руководителей и персонала. 

В то же время вуз как система должен обладать адаптивной устой-
чивостью, т.е. структура должна быть гибкой. В противном случае она 
просто не сможет своевременно и адекватно подстроиться к изменившей-
ся ситуации. Гибкость в данном случае означаетвозможность необходи-
мых изменений, во-первых,  в аппарате управления и вузовских структу-
рах и, во-вторых, в научно-образовательном комплексе вуза. Поэтому 
важным показателем конкурентоустойчивости вуза и его конкурентных 
преимуществ следует считать стабильность кадрового состава. 

Кадры всех уровней квалификации – одна из главных составляю-
щих успешной работы вуза, его устойчивости, качества образовательных 
услуг. Забота о стабильности кадрового состава, его постоянном обуче-
нии, повышении квалификации, создании «команды» дает возможность 
с меньшими потерями решать сложные стратегические, тактические 
и оперативные задачи. 

Полагаем при этом, что если вуз покидает в течение года более 20% 
работников высшего и среднего звена управления, профессорско-
преподавательского состава, тем более проработавших в вузе достаточно 
продолжительное время, то это может привести к потере конкуренто-
устойчивости вуза. Исходя из этого считаем, что устойчивость кадрового 
состава должна превышать 80%. 
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Рисунок 6 – Алгоритм оценки экономической эффективности управления 
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Не менее важной характеристикой конкурентоустойчивого вуза яв-
ляется стабильность хозяйственных связей с поставщиками средств 
производства и эффективно работающие каналы доведения их от постав-
щиков (изготовителей, посредников) до вуза. Практика подсказывает, что 
когда более 50% связей постоянны, устойчивость можно охарактеризовать 
как нормальную (т.е. не идеальную и не низкую). 

При этом прочные, устойчивые связи с потребителями образова-
тельных услуг означают стабильность реализации образовательных ус-
луг, своевременное поступление денежных средств на счета вуза. В этом 
случае нормальную конкурентоустойчивость обеспечивает стабильность 
связей по более чем 50% потребителей. 

Оба эти аспекта устойчивости вуза обеспечиваются хорошо орга-
низованной маркетингово-логистической работой, результаты которой 
проявляются в удовлетворении рыночного спроса, интересов всего пер-
сонала вуза и контрагентов через прибыльность вуза и качество его обра-
зовательных услуг. 

4 Методы организационно-экономического механизма управ-
ления конкурентоустойчивостью вуза. 

Наличие эффективной внутривузовской системы менеджмента ка-
чества образования является в настоящее время залогом успешного осу-
ществления экономических процессов в вузе, его конкурентоустойчиво-
сти. В диссертации показано, что на формирование современной парадиг-
мы управления качеством услуг вуза непосредственно влияет развитие 
ряда теорий: новая образовательная парадигма, смена парадигмы управ-
ления (как менеджериальный кризис), а также парадигмы управления че-
ловеческим капиталом. Особенностями современной парадигмы управле-
ния качеством услуг вуза являются следующие факторы: 

а) новая парадигма управления качеством образования основыва-
ется на системном и ситуационных подходах; 

б) реорганизация вуза на основе принципов всеобщего управления 
качеством и оптимального управления; 

в) унифицированность методик обучения, их информационно-хро-
нологическая согласованность и непротиворечивость в рамках всего курса 
обучения, возможность гибко изменять учебные планы и учебные про-
граммы; 

г) мотивация к самосовершенствованию и к работе над системой 
качества сотрудников вуза (в первую очередь, преподавателей) и студен-
тов, а также повышение степени взаимодействия между отдельными под-
разделениями вуза; 

д) своевременное и систематическое выявление недостатков в облас-
ти обеспечения качества обучения, определение способов их устранения; 

е) механизм управления в целом и управления качеством в частно-
сти обеспечивается эффективным контролем всех видов деятельности. 
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В диссертации разработаны концептуальные основы модели внут-
ривузовской системы менеджмента качества образования, включающей 
в себя следующие структурные компоненты: 1) внешние – маркетинг об-
разовательных потребностей личности, общества, потребностей региона 
в кадрах специалистов данного профиля и т.д.; востребованность выпуск-
ников и оценки качества их подготовки работодателями; 2) внутренние – 
мониторинг качества подготовки специалистов, включающий текущий 
контроль успеваемости студентов и качества преподавания, промежуточ-
ный контроль уровня знаний студентов, итоговую аттестацию выпускни-
ков, периодическую аттестацию преподавателей; совершенствование ме-
ханизма формирования управленческих решений по обеспечению качест-
ва образования; постановка целей и задач по улучшению качества подго-
товки специалистов; анализ выполнения принятых решений; разработка 
программ повышения качества подготовки специалистов в вузе; автомати-
зация процессов и процедур контроля качества образования в вузе. 

Сформулированы принципы управления качеством образования 
в вузе: 

– «принцип первого руководителя» – заинтересованность и ответ-
ственность первого руководителя (ректора, декана, заведующего кафед-
рой, руководителя управления, отдела, службы, центра, старосты студен-
ческой группы) за руководство и развитие системы управления качеством 
в вузе; 

– принцип управления качеством процессов в вузе; 
– принцип отражения качества процессов в качестве резуль-

татов; 
– принцип постоянного ведения мониторинга качества по всем 

направлениям деятельности вуза, обеспечивающего постоянную наблю-
даемость динамики качества процессов и результатов во всех сферах дея-
тельности вуза; 

– принцип постоянного развития квалиметрической базы управле-
ния качеством в вузе (расширение и обновление банка оценочных про-
цедур, тестовых комплексов, оценочных испытаний и т.д.); 

– принцип управления через создание и развитие внутривузовской 
квалитативной профессиональной культуры, способствующей формиро-
ванию мотивационной среды для улучшения качества во всех сферах 
деятельности вуза; 

– принцип постоянного обучения качеству и поддержки заинтере-
сованности в повышении качества у всех работников вуза; 

– принцип документирования всех процедур в управлении каче-
ством; 

– принцип постоянного планирования процессов по всем направле-
ниям управления качеством (функционирование вуза, развитие вуза, обес-
печение качества, улучшение качества и др.) на основе целевых программ; 
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– принцип гарантии качества (по категориям качеств результатов); 
– принцип гармоничного сочетания управления и самоуправления 

в вузе; 
– принцип обеспечения устойчивости функционирования и разви-

тия вуза (сохранения вуза как системы); 
– принцип периодического обсуждения проблемы качества образо-

вания в вузе на заседаниях Ученого Совета, Советов факультетов, на засе-
даниях кафедр, собраниях студенческих групп и др. 

Основными факторами, влияющими на качество образования, яв-
ляются кадровое, материально-техническое, финансовое, информацион-
ное, учебно-методическое, техническое обеспечение образовательного 
процесса. При этом следует, на взгляд автора, особо выделить кадровое 
обеспечение, которое во многом предопределяет успешное развитие дея-
тельности вуза в целом и обеспечение его конкурентоустойчивости. 
В связи с этим управлению профессорско-преподавательским составом 
вуза уделено особое внимание. 

Нами выявлено, что для сферы высшего профессионального обра-
зования характерно постоянное взаимодействие и взаимное влияние про-
изводителей и потребителей услуг. Следовательно, для формирования ло-
яльности в сфере высшего профессионального образования целесообразно 
рассматривать данные подходы в комплексе, т.е. необходимо формирова-
ние комплексной лояльности в сфере высшего профессионального обра-
зования. Комплексная лояльность включает в себя, с одной стороны, пре-
данность профессорско-преподавательского состава целям и ценностям 
организации, а с другой – приверженность работодателей и студентов 
конкретному вузу. В данном определении существенным моментом явля-
ется то, что целенаправленное внимание к формированию лояльности свя-
зано с возрастающей ролью как потребителей, так и производителей обра-
зовательных услуг. 

Выявлены разнообразные факторы, оказывающие на процесс фор-
мирования лояльности положительное влияние, а также понижающие уже 
существующую лояльность, вплоть до возникновения проявлений нело-
яльного поведения. Для сферы высшего профессионального образования 
предложено поэтапное внедрение механизма формирования комплексной 
лояльности и формула расчета комплексной лояльности: 

Lк = (Кп × Lп + Кс × Lс + Кр × Lр), 

где Lк – комплексная лояльность; Lп – лояльность профессорско-препо-
давательского состава вузов; Lс – лояльность студентов вузов; Lр – лояль-
ность работодателей, сотрудничающих с вузами; Кп – весовой коэффици-
ент, отражающий ценность лояльности профессорско-преподавательско-
го состава; Кс – весовой коэффициент, отражающий ценность лояльности 

(2)
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студентов; Кр – весовой коэффициент, отражающий ценность лояльности 
работодателей, сотрудничающих с вузами. 

В соответствии с принципом управления конкурентоустойчивостью 
вуза – создание адаптивной системы управления вузом, в вузе формирует-
ся двухконтурная система стратегического и тактического управления 
(президент, ректор). С целью распределения функций между основным 
и дополнительным контурами управления вузом предложена модель 
управления вузом с использованием элементов аутсорсинга. Для разра-
ботки и реализации процесса управления конкурентоустойчивостью вуза 
предлагается создание Координационного совета по обеспечению конку-
рентоустойчивости во главе с ректором. 

В диссертации предложено в рамках дополнительного контура 
управления вузом создание межвузовских предпринимательских комплек-
сов, объединяющих ресурсы вузов и других заинтересованных сторон. 
Создание комплексов позволит каждому вузу активно включиться в ре-
шение региональных проблем, в том числе по подготовке кадров, способ-
ных действовать самостоятельно в условиях рыночной экономики, созда-
нию инфраструктуры поддержки начинающих предпринимателей. 

Разработана примерная организационная структура межвузовского 
предпринимательского комплекса, деятельность которого строится на ин-
теграции ресурсных возможностей нескольких региональных вузов и ре-
гиональных научно-исследовательских институтов, конструкторских бю-
ро и предприятий, финансовых организаций и органов власти и управле-
ния, что позволяет решать задачу поддержки предпринимательства в сфе-
ре науки, техники, технологии и научно-технического обслуживания. 
Комплекс охватывает всю цепочку инновационной деятельности от под-
готовки кадров в стенах вуза до производства инновационной продукции 
фирмами межвузовского инкубатора бизнеса и выполнения международ-
ных научно-технических и коммерческих проектов в рамках виртуального 
межвузовского технопарка. Важно, что в таком комплексе предусматрива-
ется взаимная материальная заинтересованность всех участников – от ву-
зов и организаций-учредителей до инновационных предпринимателей 
и структур их поддержки. 

5 Концепция создания регионального образовательного кла-
стера агропромышленного комплекса. 

Применительно к условиям экономики Удмуртской Республики, на-
ходящейся в настоящее время в стадии формирования региональных аль-
янсов и кластеров, выявлены предпосылки для разработки концепции соз-
дания образовательного кластера на примере агропромышленного ком-
плекса в целях повышения конкурентоспособности региональных вузов. 

В работе мы сочли возможным определить образовательный кла-
стер агропромышленного комплекса как группу географически соседст-
вующих взаимосвязанных учебных заведений сельскохозяйственного 
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профиля (общего, начального профессионального, среднего профессио-
нального и высшего профессионального образования) и связанных с ними 
работодателей во главе с координирующим центром, в состав которого 
входят руководители образовательных учреждений, отраслевого мини-
стерства, органов государственного и муниципального управления. 

Сформулирована концепция развития образовательного кластера, 
нацеленная на ускорение развития регионального агропромышленного 
комплекса, повышение конкурентоспособности образовательных учреж-
дений и их продуктов, привлечение инвестиций для достижения долго-
срочных конкурентных преимуществ. 

Образовательный кластер в регионе должен быть сформирован 
с учетом следующих принципов: 

– многоуровневость образования, что означает удовлетворение по-
требности региона в профессиональных кадрах рабочих профессий, сред-
него специального образования, высшего, послевузовского и дополни-
тельного образования; 

– непрерывность образования, выстраиваемого с учетом карьерно-
го роста работников; 

– автономность образования, которая заключается в том, что прак-
тически все отрасли и виды деятельности системы обеспечиваются спе-
циалистами из образовательных учреждений региона; 

– инновационность развития означает повышение конкурентоспо-
собности высшего образования в условиях глобализации; 

– территориальная доступность образования достигается макси-
мальной приближенностью образовательных учреждений к местам про-
живания своих членов через множественность учреждений образования, 
их филиальную систему и размещение по всей территории региона; 

– социальная доступность образования, реализуемая через кон-
трактную систему подготовки кадров и систему льгот для субъектов обра-
зования; 

– ориентация образования на потребности региона при соблюдении 
требований Государственных образовательных стандартов; 

– достижение качества образовательных услуг, что выражается 
в постоянном соответствии показателей деятельности учебных заведений 
критериальным значениям государственной аккредитации; 

– финансовая самостоятельность. Высшее профессиональное об-
разование в регионе развивается как за счет государственного бюджетного 
финансирования, так и на коммерческой основе, в том числе за счет внут-
рисистемных средств; 

– открытость для российских и иностранных граждан. При об-
щей ориентации на подготовку кадров для региона учебные заведения 
системы открыты для всех желающих получить образование. 
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Предложена методика определения приоритетных направлений 
развития образовательного кластера агропромышленного комплекса в це-
лом и его элементов по составляющим стратегической карты кластера: 

– конечные результаты (финансовые и др.); 
– клиентская (маркетинговая) составляющая, характеризующая спо-

собность удовлетворять запросы потребителей; 
– внутренние бизнес-процессы; 
– кадровая составляющая, отражающая способность формировать 

необходимые компетенции. 
Разработана методика комплексной оценки конкурентоспособности 

вузов в образовательном кластере на примере агропромышленного ком-
плекса, основанная на определении степени использования совокупного 
потенциала вузов и их рыночной позиции с точки зрения запросов основ-
ных участников образовательного кластера, и определены ее этапы: 1) вы-
явление факторов конкурентоспособности вузов и конкурентов; 2) оценка 
нематериальных активов; 3) оценка стратегических бизнес-процессов; 
4) оценка клиентской составляющей, выявление сильных и слабых сторон 
позиции вуза в образовательном кластере; 5) разработка рекомендаций по 
повышению уровня конкурентоспособности вуза в образовательном кла-
стере. 

6 Направления повышения эффективности функционирова-
ния системы управления конкурентоустойчивостью вуза в промыш-
ленно развитом регионе. 

Раскрыты особенности стратегического партнерства базовых госу-
дарственных вузов промышленно развитого региона с другими вузами, 
академической наукой, промышленностью, бизнесом и властными струк-
турами. Обобщен опыт функционирования уникального кластера ижев-
ского стрелкового оружия с образовательным блоком из разноуровневых 
учреждений профессионального образования как элемента инфраструк-
туры взаимодействия вуза с внешней средой региона. 

Автором установлено, что в регионе сегодня уже сформировались 
основные направления интеграции, по которым у вузов имеется опыт. 
Это реализация основных и дополнительных образовательных программ, 
целевая подготовка кадров, включая кадры высшей квалификации, согла-
сованная кадровая политика. 

Например, в Программе стратегического развития на 2006–2010 гг. 
Ижевский государственный технический университет в четыре этапа фор-
мирует научно-образовательные комплексы инновационного типа с цен-
трами (лабораториями) коллективного пользования (таблица 2). Научно-
исследовательский центр коллективного пользования – комплекс, содер-
жащий уникальное научно-исследовательское и производственное обору-
дование, лицензированное программное обеспечение для выполнения за-
казов научных и учебных институтов, промышленных предприятий и ор-
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ганизаций в области фундаментальных и прикладных исследований, вы-
соких технологий. 

Таблица 2 – Этапы формирования научно-образовательных комплексов ИжГТУ 

Этап Срок Затраты,
млн р. Результат 

1 «Автоматизация научных исследо-
ваний», «Телеинфокоммуникацион-
ные технологии», «Информатика и 
информационные технологии», 
«Гидравлика и теплотехника» 

2006/2007 120 Положение, бизнес-план, догово-
ры, макетные образцы, программ-
ное обеспечение, выпуск магист-
ров, кандидатов технических наук 

2 «Приборостроение», «Строитель-
ство», «Энергомашиностроение», 
«Экономика и менеджмент» 

2007/2008 97 То же 

3 «Транспорт», «Педагогика», «Тех-
носферная безопасность», «Матема-
тика и наукоемкие информационные 
технологии» 

2008/2009 97 –//– 

4 Формирование инновационной 
инфраструктуры по вновь откры-
ваемым направлениям магистратуры 
и научных исследований 

2009/2010 46,4 –//– 

Рассматривая различные аспекты стратегического партнерства, ав-
тор определил роль собственной инновационной инфраструктуры вуза, 
которая включает в себя вузовские технопарки, инновационно-технологи-
ческие центры, бизнес-инкубаторы, центры трансфера и коммерциализа-
ции технологий. 

С учетом того, что мониторинг рынка образовательных услуг в об-
ласти высшего профессионального образования позволит осуществить на 
региональном уровне «запуск» двух взаимосвязанных процессов: а) усиле-
ние интеграционных тенденций в региональной сфере образования и на 
этой основе ее преобразование в целостную систему; б) утверждение по-
зиции образовательных кластеров в социально-экономическом развитии 
региона, нами решены следующие задачи: 

– исследовано содержание категории «мониторинг»; 
– разработана модель системы мониторинга; 
– определены основные принципы, требования к построению сис-

темы мониторинга рынка образовательных услуг; 
– предложена методика проведения мониторинга рынка образова-

тельных услуг в области высшего профессионального образования. 
Разработана схема организации мониторинга системы образования, 

предусматривающая создание Регионального центра мониторинга образо-
вания, функционирование которого позволит: определять актуальные 
и перспективные образовательные потребности и на их основе формиро-
вать региональный социальный образовательный заказ для различных 
структурных подразделений образовательной системы; осуществлять на 
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постоянной основе мониторинг качества предоставляемых в регионе об-
разовательных услуг с учетом мнения самих обучающихся о качестве об-
разования; придать бóльшую прозрачность деятельности образовательных 
учреждений, повысить роль и ответственность общественных структур 
(попечительских советов, ассоциаций) в оценке результатов этой деятель-
ности в целом в осуществлении образовательной политики в регионе. 

 
Проведенные исследования позволяют сделать следующие выводы. 
В диссертации разработана концепция управления конкуренто-

устойчивостью вуза и научно обоснованные рекомендации, направленные 
на формирование организационно-экономического механизма системы 
управления вузом, определяющего устойчивое повышение эффективности 
ее функционирования. 

Исследование управления конкурентоустойчивостью вуза осуще-
ствлено в диссертации с позиций с пяти основных подходов к сущности 
управления организацией как социально-экономической системой. 

1 Управление конкурентоустойчивостью вуза как наука – система 
упорядоченных знаний в виде концепций, теорий, принципов, способов 
и форм управления. Научно-методологические основы управления конку-
рентоустойчивостью в вузе представлены нами в виде системы упорядо-
ченных знаний, концепций, теорий, включая основные положения совре-
менных теорий конкуренции, теории самоорганизации, системного и ин-
тегративного подходов новых парадигм управления, универсальность ко-
торых будет способствовать наилучшей интерпретации процесса выра-
ботки соответствующих принципов и способов управления конкуренто-
способностью вуза. 

Предложенная в диссертации концепция управления конкуренто-
устойчивостью вуза включает три раздела: 

– базисный, определяющий факторы, принципы и основные поня-
тия управления конкурентоустойчивостью вуза; 

– теоретический, содержащий теоретико-методологическое обос-
нование модели формирования конкурентоустойчивости вуза на рынке 
образовательных услуг, а также системы управления конкурентоустойчи-
востью вуза; 

– прикладной, раскрывающий алгоритм оценки экономической эф-
фективности управления конкурентоустойчивостью высшего учебного за-
ведения и подходы к содержанию измерительного механизма конкуренто-
устойчивости. 

2 Управление конкурентоустойчивостью вуза как искусство – спо-
собность эффективно применять данные науки управления в конкретной 
ситуации. Концепция управления конкурентоустойчивостью вуза рас-
сматривается нами как источник структурной эволюции вуза и проекция 



 37

процесса конкуренции в системе высшего образования на уровень отдель-
ного вуза с целью выработки методологии управления его конкуренто-
устойчивостью в логике всей системы. За последние 15 лет конкуренция 
на рынке образовательных услуг России и Удмуртской Республики посто-
янно обостряется. Появление большого числа негосударственных вузов, 
развитие филиальной сети свидетельствуют о необходимости поиска ме-
тодов управления конкурентоустойчивостью вузов. Новая парадигма оте-
чественного высшего образования, формирующаяся в условиях модерни-
зации государственного управления в сфере высшего профессионального 
образования, рассматривает в качестве приоритета интересы личности, 
адекватные современным тенденциям общественного развития. 

3 Управление конкурентоустойчивостью вуза как процесс – сово-
купность управленческих действий, обеспечивающих достижение целей 
преобразованием ресурсов на «входе» в продукцию на «выходе». Управ-
ление конкурентоустойчивостью вуза рассматривается нами как сово-
купность инструментов и методов поддержания и роста конкуренто-
устойчивости. Главным инструментом при этом выступает качество об-
разовательных услуг. Выявлены факторы современной парадигмы управ-
ления качеством услуг вуза и предложены конкретные направления обес-
печения качества образовательных услуг вуза. 

4 Управление конкурентоустойчивостью вуза как функция – целе-
направленное информационное воздействие на людей и экономические 
объекты с целью направить их действия и получить желаемые результа-
ты. Для сферы высшего профессионального образования характерно по-
стоянное взаимодействие и взаимное влияние производителей и потреби-
телей услуг. Формирование комплексной лояльности в сфере высшего 
профессионального образования позволяет повысить конкурентоустой-
чивость вуза. 

5 Управление конкурентоустойчивостью вуза как аппарат – сово-
купность структур и людей, обеспечивающих использование и координа-
цию всех ресурсов социальных систем для достижения их целей. Страте-
гическое партнерство базовых государственных вузов промышленно раз-
витого региона с другими вузами, академической наукой, промышленно-
стью, бизнесом и властными структурами позитивно влияет на состояние 
рынка труда и социально-экономическое развитие региона. Создание об-
разовательного кластера агропромышленного комплекса как группы гео-
графически соседствующих взаимосвязанных учебных заведений сель-
скохозяйственного профиля (общего, начального профессионального, 
среднего профессионального и высшего профессионального образования) 
и связанных с ними работодателей во главе с отраслевыми министерства-
ми, органами государственного и муниципального управления, имеющей 
координирующий центр, повысит конкурентоустойчивость сельскохозяй-
ственного вуза. 
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Проведенные исследования организационно-экономических отно-
шений, возникающих в процессе управления конкурентоустойчивостью 
высшего учебного заведения на рынке образовательных услуг, позволили 
сформулировать следующие общие выводы. 

1 В условиях развития рынка образовательных услуг высшей шко-
лы в дополнение и на смену конкурентоспособности как целеориентиро-
ванного параметра функционирования вуза приходит конкурентоустой-
чивость. Конкурентоустойчивость вуза – это способность вуза сформиро-
вать и использовать в долгосрочной перспективе совокупный потенциал, 
обеспечивающий вузу устойчивое рыночное положение, реализацию его 
приоритетных целей, партнерское сотрудничество и экономические пре-
имущества по сравнению с другими вузами на избранном им рынке. 

2 Региональная система высшего образования как совокупность об-
разовательных учреждений высшего профессионального образования, реа-
лизующих преемственные образовательные программы и государствен-
ные образовательные стандарты различного уровня и направленности, 
а также органов управления высшим профессиональным образованием, 
являющаяся относительно самостоятельной составляющей региональной 
экономики, ориентированная на оказание разнообразных образовательных 
услуг, выполняет три ролевые функции: 

1) важнейшего инфраструктурного элемента, нацеленного на обес-
печение общих условий устойчивого социально-экономического воспро-
изводства; 

2) социального стабилизатора, объективно ограничивающего нега-
тивное влияние структурного спада; 

3) специфического конкурентного преимущества как приоритетная 
и профильная для региона сфера, определяющая его положение в межре-
гиональном разделении труда. 

3 Система управления конкурентоустойчивостью высшего учебно-
го заведения нами определена как управляемая подсистема (объект управ-
ления) общей системы управления вузом, совокупная деятельность кото-
рого подчинена общественно-государственным и собственным социально-
экономическим целям. Для разработки и реализации процесса управления 
конкурентоспособностью вуза предлагается создание Координационного 
совета по обеспечению конкурентоустойчивости во главе с ректором. 
В соответствии с принципом управления конкурентоустойчивостью вуза – 
создание адаптивной системы управления вузом, в вузе формируется 
двухконтурная система стратегического и тактического управления (пре-
зидент, ректор). 

4 Система показателей эффективности управления конкуренто-
устойчивостью вуза в значительной степени обусловливает комплекс-
ность анализа деятельности вуза на всех этапах принятия и реализации 
управленческих решений. 
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5 Реализация в вузах концепции управления конкурентоустойчи-
востью вуза, ориентированной на потребителей образовательных услуг, 
как основы конкурентоустойчивости вузов, способствует установлению 
устойчивых взаимосвязей с различными отраслями народного хозяйства 
на региональном уровне. 
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