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В последние годы недофинансирование жилищного строительства [4, 14, 15] и 

жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) составило около 20 %. Положение усугубля-
ется большим объемом задолженности в жилищно-коммунальной сфере, которая явля-
ется источником цепочки неплатежей, охватывающей практически все виды экономи-
ческой деятельности.  

Недостаточность бюджетного финансирования адресных программ капитального 
ремонта и развития в ЖКХ привела к резкому увеличению износа основных фондов 
[5, 6, 12], что обусловливает высокую аварийность, низкий коэффициент полезного 
действия мощностей и большие потери энергоносителей. Непривлекательность ЖКХ 
для частных инвестиций обусловлена невыполнением бюджетных обязательств и от-
сутствием эффективных и прозрачных процедур формирования и изменения тарифов. 
Между тем большинство проектов модернизации жилищного фонда, коммунальной ин-
фраструктуры и транспортной сферы потенциально являются коммерчески выгодными. 
Развитию малого предпринимательства в сфере ЖК мешают: 1 – проблемы, существую-
щие в самой отрасли, которые придется решать предпринимателю; 2 – проблемы, 
возникающие у самого предпринимателя на практике и представляющие собой главные 
барьеры на пути реформирования ЖКХ. Проведенное исследование показало, что, с 
точки зрения предпринимателя современное жилищно-коммунальное хозяйство харак-
теризуют:  

 высокая затратность производства;  
 высокая стоимость капитального строительства;  
 длительный срок окупаемости инвестиционных проектов;  
 нестабильность тарифной политики;  
 проблемы ценообразования и недостаточная прозрачность финансовых потоков 

[16];  
 риски потери инвестиций из-за непрогнозируемой политики региональных вла-

стей [8]. 
Эти проблемы существуют в сфере ЖКХ давно и их решение бизнесмен должен 

взять на себя. Все это свидетельствует о наличии системного кризиса в городском 
хозяйстве и межотраслевом характере возникших проблем. 

Предприниматели в сфере ЖКХ сталкиваются со следующими проблемами:  
 недостаточное количество заказчиков;  
 межведомственная «неразбериха»;  
 высокий уровень налогов;  
 отсутствие приемлемых условий кредитования;  
 коррупционный характер конкурсов не позволяет участвовать в них всем за-

интересованным предпринимательским структурам;  
 нерентабельность бизнеса;  
 формальность многих существующих ТСЖ. 
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Таким образом, перспективы развития предпринимательства в сфере ЖКХ в Нов-
городе будут определяться следующими основными факторами: 

1. Формирование товариществ собственников жилья (ТСЖ) во всех многоквартир-
ных домах. Каждому товариществу необходимо выбрать управляющую компанию. Следо-
вательно, в городе будет сформирована потребительская среда для субъектов мало-
го бизнеса в сфере управления многоквартирным домом. Одновременно ликвидация 
ГУПов будет способствовать развитию конкурентной среды в рассматриваемой облас-
ти.  

2. Приоритетными сферами участия малого бизнеса в ЖКХ в Великом Новгороде 
(кроме управления домами) являются строительство и ремонт дорог, реконструкция 
фасадов зданий, работы по вывозу мусора и благоустройству территории. 

3. Коммунальные услуги в сфере ЖКХ остаются в ведении государственных орга-
низаций, приход предпринимательства в эту область затруднен, а для малого биз-
неса – практически невозможен. 

4. Поддержка государством малого предпринимательства в сфере ЖКХ представ-
лена общими для всего малого бизнеса мерами: компенсация за выплаченные процен-
ты по кредитам, облегчение налогового бремени. Приоритетной становится информа-
ционная поддержка предпринимателей. 

5. Создание муниципального гарантийного фонда откроет малому предпринима-
тельству доступ к кредитным ресурсам, что позволит укрепить материальную базу 
коммерческих организаций, работающих в сфере ЖКХ. 

Отечественный и зарубежный опыт показывает, что устойчивое развитие ЖКХ 
возможно только при тесном взаимодействии бизнеса, государственных структур и 
потребителей [1, 2, 3, 10, 11, 16]. 

На современном этапе развития экономики страны прерогативой политики Прави-
тельства РФ является создание конкурентных условий в системе предпринимательст-
ва, в том числе в сфере жилищно-коммунальных услуг, прежде всего для малых 
предприятий. Наиболее типичными малыми предприятиями, заинтересованными в полу-
чении заказов на предоставление различных жилищно-коммунальных услуг, являются 
структуры, связанные с ремонтом жилищного фонда и инженерного оборудования 
[13]. 

Исследования показали, что для обеспечения эффективного функционирования 
малого предпринимательства в ЖКХ перспективно создание информационно-сервисных 
центров. Основной целью последних является формирование условий для развития 
конкуренции в отрасли, расширение ассортимента и повышение качества услуг, пре-
доставляемых потребителям субъектами малого предпринимательства. Информационно-
сервисные центры способны обеспечить информационную, техническую, кадровую, по-
мощь субъектам малого предпринимательства в сфере жилищно-коммунального хозяй-
ства [7].  

Основными услугами, оказываемыми информационно-сервисным центром в сфере 
ЖКХ,  являются:  

 предоставление субъектам малого предпринимательства машин и технологиче-
ского оборудования на условиях краткосрочной или долгосрочной аренды, лизинга; 
оказание помощи техническим персоналом;  

 сервисное обслуживание и ремонт оборудования и техники, находящихся на 
балансе малых предприятий, включая ее профилактический и капитальный ремонт, 
поставку необходимых запасных частей;  

 обучение работе на сложных технических устройствах, механизмах и спецтех-
нике;  

 внедрение на предприятиях инновационных технологий и нового оборудования;  
 предоставление субъектам малого предпринимательства консалтинговых и ин-

формационных услуг, в том числе оперативной информации об условиях проводимых 
конкурсов, требованиях к оформлению документации и порядке ее представления в 
конкурсные комиссии;  
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 формирование информационной базы о наличии оборудования и производствен-
ных мощностях, количестве работающих, возможных объемах работ, участии в кон-
курсах субъектов малого предпринимательства в сфере ЖКХ и т. п. 

Для деятельности сервисного центра по обслуживанию субъектов малого пред-
принимательства предложены три целевых сегмента рынка ЖКХ: 

 ресурсосбережение (эксплуатация автономных систем отопления, обслуживание 
и эксплуатация сетей); 

 управление объектами недвижимости, муниципальным фондом, ТСЖ, ЖСК; 
 подрядные работы по эксплуатации жилищного фонда, текущий и капитальный 

ремонт, утилизация и вывоз ТБО, уборка территорий и подъездов, благоустройство, 
озеленение и т. п. 

Основными направлениями деятельности организаций, на которых распространя-
ется обслуживание информационно-сервисных центров, являются:  

 в сфере жилищного хозяйства – управление жилищным хозяйством, эксплуата-
ция жилого фонда, общежитий учебных заведений, капитальный и текущий ремонт 
зданий;  

 в сфере коммунального хозяйства – коммунальное и бытовое водоснабжение, 
газоснабжение, теплоснабжение, эксплуатация служебных зданий, благоустройство, 
наружное освещение, управление коммунальным хозяйством.  

Сервисные центры способствуют развитию и эффективному функционированию ма-
лых предприятий в различных сегментах ЖКХ и позволяют сформировать замкнутую 
технологическую цепочку «заказчик – подрядчик», которая обеспечит эффективное 
функционирование рыночного сегмента в ЖКХ. Такие центры могут предоставлять 
оборудование: уборочную, специальную ремонтную технику, различные приборы и ин-
струменты.  

Информационно-сервисный центр в сфере ЖКХ может быть создан как на базе 
действующего юридического лица, являющегося субъектом малого предпринимательст-
ва, так и вновь образованного территориальными центрами развития предпринима-
тельства или подразделениями инфраструктурной поддержки малого предприниматель-
ства.1 Предполагается, что деятельность информационно-сервисного центра строится 
на условиях самоокупаемости и самофинансирования за счет выручки от реализации 
услуг, предоставляемых субъектам малого предпринимательства в сфере ЖКХ. Однако 
на начальном этапе финансирование обеспечивается за счет целевых бюджетных ас-
сигнований.  

Исследования показывают, что при реформировании в каждом регионе претворя-
ется в жизнь своя модель управления с учетом требований законодательства [9]. 
Специфика региональных систем управления ЖКХ определяется преобладающими форма-
ми собственности, уровнем развития ТСЖ, степенью изношенности основных фондов 
отрасли и др. 

Основой модели управления в ЖКХ в условиях современных реформ становится 
собственник, в качестве которого выступает ТСЖ. Практика показывает, что на 
этапе внедрения системы управления необходимо не только стимулировать создание 
таких товариществ, но и обеспечить их эффективное функционирование, поскольку 
ТСЖ зачастую оказываются не способными решать возложенные на них задачи. 

Проблема создания и функционирования ТСЖ связана с преобладающей на настоя-
щий момент формой собственности на многоквартирные жилые дома – кондомини 

ум, хотя наиболее эффективной формой собственности считается частный аренд-
ный дом. Имеют место и такие формы, как муниципально-арендная и ведомственная 
собственность. Поэтому для эффективного управления системой необходимо сочета-
ние муниципально-подрядного, концессионного и частно-подрядческого методов. Ка-
ждый метод предполагает активное участие малого предпринимательства в системе 
управления ЖКХ.  

                                                   
1 www.comhoz.ru – портал поддержки малого предпринимательства в сфере ЖКХ // Сервисные центры по обслу-

живанию субъектов малого предпринимательства сферы ЖКХ г. Москвы. 
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Финансовая поддержка является составной частью комплексной программы разви-
тия малого предпринимательства и, со своей стороны, также должна быть комплекс-
ной – льготные условия кредитования, лизинга, создание гарантийного фонда. Сис-
тема управления призвана не только формировать и поддерживать функционирование 
всех элементов, но и обеспечивать их эффективную работу. Высокое качество жи-
лищно-коммунальных услуг возможно при развитии системы сертификации предприятий 
ЖКХ, а также внедрении систем менеджмента качества по стандартам ISO.1 

Критерием эффективности создаваемой системы управления становится баланс 
интересов государства, жителей и предпринимателей. Одним из способов обеспече-
ния такого баланса может стать развитие саморегулируемых организаций.  

Предложенная схема управления жилищно-коммунальным комплексом (см. рисунок) 
на региональном уровне учитывает основные принципы формирования управляющей 
системы, а также особенности отрасли и региона; все ее элементы взаимосвязаны и 
взаимозависимы [4]. 

                                                   
1 www.region.adm.nov.ru – официальный сайт Администрации Новгородской области. 
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