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Чего нельзя измерить, тем нельзя управлять.  
Изречение американских менеджеров  

Одно точное измерение стоит тысячи мнений экспертов  
Г. М. Хоппер (1906-1992), американский адмирал 

 
 Актуальность исследований. В рыночной экономике основой благополучия для 

производителя является конкурентоспособность его продукции. Под 
конкурентоспособностью понимается оцененное потребителем свойство объекта 
превосходить в определенный момент без ущерба производителю аналоги по их 
качественным и ценовым характеристикам в конкретном сегменте рынка. Другими словами, 
конкурентоспособный товар и продается лучше, так как его «экология» наиболее полно 
соответствует «экологии» конкретного рынка. «Экология» в данном случае – это 
совокупность объективных особенностей объекта, характеризуемых частными технико-
коммерческими показателями.  

На сегодня перед российской экономической наукой стоит острейшая проблема создания 
эффективных методов управления конкурентоспособностью выпускаемой продукции и 
услуг. В проектировании новых изделий в России в настоящее время сложилась 
парадоксальная ситуация: с одной стороны, и разработчики, и потребители ведут жаркие 
споры о конкурентоспособности изделий, делаются попытки управлять 
конкурентоспособностью, а с другой – отсутствуют общепринятые методы оценки 
конкурентоспособности как товаров народного потребления, так и инвестиционного 
назначения. Возникает вопрос: как управлять свойством изделия, которое не можем 
измерить? Ответ известен. Если хотим достичь необходимого уровня 
конкурентоспособности отечественных товаров, нам необходимо научиться, во-первых, 
измерять его, во-вторых, управлять им. Решение этих проблем начинается с поиска ответа на 
вопрос: из чего же складывается конкурентоспособность товара?  

Анализ ситуации. Из вышеприведенного определения видно, что 
конкурентоспособность товара формируется двумя категориями – «ценой» и «качеством». 
Хотя на этот счет есть и другие мнения. Так, в работе [12] конкурентоспособность товара 
предлагается характеризовать четырьмя комплексными показателями I-го уровня: качеством, 
ценой, затратами у потребителя и качеством сервиса. Известно, что затраты у потребителя 
являются свойством экономичности изделия, а набор свойств, по определению Г.В. Гегеля, и 
определяет качество. Следовательно, затраты в эксплуатации являются показателями 
качества изделия и нет необходимости выделять их в отдельную группу. Качество сервиса не 
является непо- 
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3 В статье представлен анализ подходов к измерению качества изделий. В предложенном методе оценки 
качества сложнотехнических изделий показатели его качества делятся на группы, внутри которых комплексный 
показатель качества определяется методом профилей, а интегральный показатель качества – суммированием 
произведений групповых показателей качества и коэффициента их весомости, определенных методом анализа 
иерархий. 
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средственно свойством объекта, но оно не может существовать и в отрыве от товара. Если 
нет товара, не может быть и речи о его сервисе. Сервис сопровождает товар в эксплуатации, 
является как бы его внешней оболочкой, поэтому качество сервиса может быть включено в 
состав показателей качества изделия. Таким образом, конкурентоспособность – 
интегральный показатель нулевого уровня и определяется не четырьмя показателями 
первого уровня, а двумя комплексными показателями I-го уровня: качеством и ценой товара. 
Потребитель выбирает товар именно по этим двум критериям. Причем с ростом 
платежеспособности при выборе товара потребители предпочтение отдают качеству. По 
результатам опроса 74 % россиян при выборе покупки главным считают качество товара 
[16]. 
Некоторые эксперты интегральный показатель качества изделия часто ставят в один ряд с 
его отдельными комплексными, или даже индивидуальными показателями. Так, группа 
экспертов из 48 журналистов в международном конкурсе World Car of the Year (WCOTY), 
применяя двухэтапный отбор, выявила наилучший автомобиль в мире. На первом этапе 
жюри отобрало 10 лучших автомобилей из списка, включающего 36 новых серийных 
автомобилей. При этом учитывалось 23 основных параметра: дизайн, вместимость, 
оснащение, безопасность, ездовые качества, проходимость, цена и др. На втором этапе жюри 
оценивало отобранные на первом этапе автомобили по пяти параметрам, каждому из 
которых был присвоен коэффициент весомости (табл.1). 

Таблица 1  
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Интегральная оценка автомобилей проводился по таким характеристикам, как дизайн, 

комфорт, управляемость, разгонная динамика и др., которые отражают технический уровень 
автомобиля, и является самым весомым параметром (40 %). Соотношение «цена/качество» и 
оценка безопасности автомобиля имеют одинаковый весовой коэффициент (20 %). 
Значимость автомобиля для автопроизводителя и рынка, а также эмоциональная оценка 
получили весомость, равную 10 %. Оценки по параметрам выставлялись по десятибалльной 
шкале с шагом 0,5 балла. Автомобили, лидирующие по каждому из параметров, выделены в 
табл.1. Итоговый балл рассчитывался как сумма всех пяти оценок, умноженных на 
индивидуальные весовые коэффициенты. В итоге, лучшим автомобилем 2005 г. в мире был 
признан Audi A6.  

В описанном методе безопасность и экологичность почему-то не входят в интегральный 
показатель автомобиля или в качество. С каких пор эти свойства автомобиля перестали 
определять его качество? Кроме того, непонятно: каким образом эксперты установили 
коэффициенты весомости показателей качества.  

Проблему интегральной оценки конкурентоспособности товара можно считать 
принципиально решенной, если знать количественные оценки его цены и качества. Цена – 
довольно хорошо изученная категория экономики, поэтому с установлением ее уровня не 
возникает особых проблем. А вот с категорией качества дела обстоят сложнее. Несмотря на 
множество определений качества, в настоящее время общепринятого определения нет.  

Фундаментальное определение качества, данное Г. В. Гегелем в энциклопедии 
философских наук, гласит: «Качество есть вообще тождественная с бытием 
непосредственная определенность», то есть качество является совокупностью свойств 
изделия, характеризующих и отличающих его от других изделий. При изменении свойств 
предмет как бы исчезает, преобразовывается. Получается, что любое изделие обладает 
качеством. В этом и заключается сущность понятия качества. На практике же под термином 
«качество» подразумевается способность товара посредством качества удовлетворять 
потребности покупателя, что правильнее было бы назвать «уровнем качества». В 
дальнейшем мы будем «качество» понимать как «уровень качества» (сравнительную 
категорию).  

Ю. П. Адлер [1] качество определяет как то, что удовлетворяет потребителя. 
Определение короткое, но, по нашему мнению, не совсем полное. Из определения не ясно, 
кто оценивает качество, не меняются ли потребительские свойства изделия за период его 
использования, не наносит ли изделие вред обществу, природе? Определение Ю.П. Адлера 
является краткой интерпретацией определения, данного в международном стандарте ИСО 
8402-87: «Качество – совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности 
удовлетворять установленные или предполагаемые потребности». Будет ли эффективным 
изделие с прекрасным набором характеристик, если его использовать не по назначению? 
Определение ИСО 8402 не дает ответа на этот вопрос, как и отечественный ГОСТ 15467-79, 
который гласит, что «качество продукции – это совокупность свойств продукции, 
обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии 
с ее назначением».  

Можно заметить, что стандартные определения состоят из двух частей: в первой части 
говорится о сущности качества, во второй рассматривается некая возможность (потенциал) 
удовлетворения потребности. При этом четко не указывается потребитель. О качестве товара 
можно судить только по завершении процесса его потребления, поэтому качество должно 
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оцениваться на протяжении всего жизненного цикла изделия, что тоже не учитывается в 
стандартных определениях.  

Качество интегрирует в себя как технические, так и экономические показатели, что 
выражается в философии качества Тагути: «качество – это потери, нанесенные обществу с 
момента поставки продукта». [15] Однако надо помнить, что общество несет потери еще до 
поставки изделия потребителю. Можно отметить, что определение Тагути, в отличие от 
стандартных определений, нацеливает на ущерб в процессе обеспечения качества. Если из 
качества исключит экономичность, получим технический уровень изделия.  

Некоторые авторы [4] качество с учетом экономических показателей именуют 
интегральным качеством: «Интегральное качество – это качество, определяемое 
совокупностью всех функциональных, эстетических и экономических показателей и 
выражаемое соотношением между потребительной стоимостью и стоимостью продукта 
труда».  

О многообразии подходов к определению качества свидетельствуют следующие 
определения.  

1. Качество новой техники – совокупность свойств, обусловливающих ее пригодность 
для производства, эксплуатации или применения по назначению.[2]  

2. Качество изделия – это общая совокупность технических, технологических и 
эксплуатационных характеристик изделия, посредством которых изделие будет отвечать 
требованиям потребителя при их эксплуатации. [14]  

3. Качество продукции – это совокупность потребительских свойств продукции, 
определяющих степень ее соответствия заданной конкретной потребности в фиксированных 
условиях потребления. [3]  

Когда идет речь о качестве, изделия сравниваются между собой по степени полноты 
удовлетворения конкретных потребностей, то есть качество есть категория сравнительная. 
Кроме того, надо помнить, что одно и то же изделие в разное время, на разных рынках, 
разными потребителями может оцениваться не однозначно. Известно, что по мере старения 
изделия его качество, как правило, снижается.  

Другие авторы [5] считают неправомерным включение u1087 показателей 
экономичности изделия в состав показателей качества, утверждая, что они выражают 
стоимость его потребительских свойств. Да, цена действительно выражает стоимость 
реализованных в изделии потребительских свойств, но ведь показатели экономичности не 
ограничиваются только ценой. Кроме цены, есть такие показатели экономичности, как 
себестоимость, трудоемкость изготовления и обслуживания в эксплуатации, затраты на 
техобслуживание и ремонт, срок окупаемости в определенных условиях эксплуатации, 
удельные затраты на единицу какого-либо показателя назначения и т. д., которые являются 
объективными свойствами конкретного изделия, то есть характеризуют качество изделия. 
Надо рассматривать раздельно не качество и экономичность, а качество и цену. 
Экономичность – лишь одно из свойств изделия, она является только одним показателем из 
множества показателей качества.  

Этот краткий анализ показывает неоднозначность подходов разных исследователей к 
вопросу классификации показателей конкурентоспособности изделий, что объясняется 
сложностью и многогранностью категории «конкурентоспособность», разностью подходов к 
ее оценке со стороны производителей и потребителей. Необходимо отметить, что товар 
производится для покупателя, и покупатель его оценивает однозначно по цене и качеству, 
поэтому, классифицируя показатели конкурентоспособности, необходимо учитывать эту 
простую аксиому. 
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С учетом вышеизложенных замечаний нами предлагается следующее определение 

качества товара: качество – это оцененное потребителем в конкретный момент времени 
в каком-либо сегменте рынка превосходство товара по технико-экономическим 
показателям аналогов за жизненный цикл, достигаемое за счет максимального 
удовлетворения потребностей человеческого общества при минимальном для него и 
природы ущербе. Данное определение подчеркивает, во-первых, кто оценивает качество 
изделия, во-вторых, время и место оценки качества, в-третьих, что качество – это 
превосходство изделия над аналогами, в-четвертых, качество интегрирует технические и 
экономические показатели, в-пятых, оценка ведется в течение жизненного цикла изделия, в-
шестых, качественное изделие максимально соответствует требованиям потребителей, в-
седьмых, наносит минимальный ущерб обществу и природе.  

Указанные аспекты должны быть учтены при оценке уровня качества. Анализ методов 
оценки качества изделий [8] показал, что в настоящее время единого числового критерия 
оценки качества, всесторонне охватывающего все параметры изделия, нет; известные методы 
измерения качества не учитывают динамику параметров изделия по мере его старения. 
Кроме того, нет единого набора показателей изделий, используемых для оценки его качества; 
часто в роли элементов интегрального показателя принимают отношения показателя 
оцениваемого изделия и нормативного показателя, а как выбрать этот норматив – остается 
проблемой. При анализе качества недостаточно осуществляется привязка технических, 
коммерческих, нормативно-правовых аспектов товара; широко используются субъективные 
подходы; некоторые методы применимы лишь для реализуемых уже на рынке товаров. 
Можно сделать вывод: универсальных методов, позволяющих объективно оценить качество 
товаров на этапах их жизненного цикла, нет.  

В годы планово-директивной экономики технический уровень и качество продукции 
оценивались один раз в три года на основе «Карты технического уровня и качества 
продукции». Карты составлялись производителем продукции на основании «Методических 
указаний по оценке технического уровня и качества промышленной продукции» (РД50-149-
79). Производитель сам оценивал уровень совершенства своей продукции, хотя она 
согласовывалась с заказчиком и утверждалась министерством. В РД50-149-79 
использовались системы единичных и комплексных показателей, характеризующих 
потребительские свойства продукции, а также обобщающих показателей технического 
уровня, связанных с улучшением качества продукции. Принятые в РД десять групп 
комплексных показателей включали 27 подгрупп и 57 единичных показателей. В их состав 
экономические показатели не входили. При оценке технического уровня изделия его 
показатели сравнивались с показателями образца мирового уровня. Но как выбирать изделие 
мирового уровня и определить его параметры, РД ответа не дает. Комплексный показатель 
технического уровня определялся с применением коэффициентов весомости. 
Неудивительно, что разработчики часто присваивали наибольший коэффициент весомости 
тем «основным» параметрам, которые у них лучше, а наименьший – тем, которые хуже, чем 
у других производителей. Разработчики стремились достигнуть мирового уровня и, что 
естественно, улучшали наиболее весомые параметры машины, но при этом часто не 
учитывали запросы потребителей. Иногда, из-за отсутствия достоверной информации, 
занижались параметры аналога, что приводило к искажению результатов оценки: «наверх» 
докладывали о превосходстве нового изделия над аналогами, что не всегда соответствовало 
действительности. 
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Понятно, что в рыночной экономике такой подход неприемлем, так как, во-первых, 

требования рынка динамичны, во-вторых, качество продукции оценивает не производитель, 
а потребитель. Кроме того, никто «наверху» не требует отчеты у производителей об уровне 
качества их продукции.  

Цель работы. Целью данной статьи является разработка объективного инструмента 
интегральной оценки качества изделий. Он должен соответствовать сформулированным в 
работе [10] таким 25 квалиметрическим требованиям, как пригодность, достаточность, 
уникальность, надежность, квантифицируемость, интегральность, индивидуальность, 
гибкость, нетрудоемкость, оперативность, улучшаемость, количественность, одинаковость, 
глобальность, единственность, сравнимость, воспроизводимость, комплексность, 
чувствительность, монотонность, точность, динамичность, управляемость, масштабность, 
экономическая эффективность.  

Метод измерения качества изделий. Схема оценки качества изделий содержит 
следующие этапы: 1) постановка цели; 2) выбор аналогов оцениваемого изделия; 3) выбор и 
иерархическая классификация номенклатуры показателей качества, наиболее полно 
характеризующих изделие с точки зрения потребителя; 4) объединение значений показателей 
качества в один интегральный показатель; 5) сравнение интегральных показателей аналогов 
и принятие решений по управлению уровнем качества продукции. При оценке качества 
наиболее проблемными являются 3-й и 4-й этапы, что обусловлено отсутствием единых 
подходов к формированию номенклатуры показателей качества различных товаров и 
объединению их в один числовой показатель.  

Сложность задачи выбора показателей качества можно увидеть, посмотрев 
классификацию показателей конкурентоспособности и качества грузовых автомобилей, 
приведенную на рис.1 работы [11] и табл.2, которая является продолжением данного 
рисунка. В состав находящихся на III уровне технико-эксплуатационных показателей 
грузового автомобиля входят 22 показателя IV уровня, 140 показателей V уровня и 224 
показателя VI уровня.  

Таблица 2 
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Приведенные технико-эксплуатационные показатели качества для грузового автомобиля 

отнюдь не являются исчерпывающими.  
 
(Окончание следует) 
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